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RESUMO

A logistica é a habilidade de comprar, receber, armazenar, separar, expedir, transportar e
entregar o produto/servico certo, na hora certa, no lugar certo, visando a perfeicdo operacional
com o minimo custo possivel para garantir a satisfacdo do cliente. O presente trabalho
académico tem por objetivo levantar a estrutura da cadeia de suprimentos da empresa Rosa
Chiclete que é uma loja de sapatos femininos da cidade de Unai. A metodologia centra-se na
aplicacdo de pesquisa bibliografica e de campo. Os resultados obtidos demonstram que a
cadeia de suprimentos pode trazer beneficios para empresa e para seus parceiros na busca de
vantagem competitiva, trazendo menor custo, gerando valor para o cliente e
consequentemente levando a empresa ao sucesso no mercado na qual esta inserida.

Palavras-chave: Logistica; Rosa Chiclete; Cadeia de Suprimentos.

ABSTRACT

Logistics is the ability to buy, receive, store, separate, ship, transport and deliver the right
product / service, at the right time, in the right place, aiming at operational perfection with
the minimum possible cost to guarantee customer satisfaction. The present academic work
aims to survey the structure of the supply chain of the company Rosa Chiclete, which is a
women's shoes store in the city of Unai. The methodology focuses on the application of
bibliographic and field research. The results obtained demonstrate that the supply chain can
bring benefits to the company and its partners in the search for competitive advantage,
bringing lower cost, generating value for the customer and consequently leading the company
to success in the market in which it operates.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, ouve-se frequentemente falar em logistica, mas pouco se sabe dizer
especificamente do que se trata e qual sua importancia no dia a dia. Para esclarecer, pode-se
dizer que a logistica € a habilidade de comprar, receber, armazenar, separar, expedir,
transportar e entregar o produto/servi¢co certo, na hora certa, no lugar certo, visando a
perfeicdo operacional com o minimo custo possivel para garantir a satisfacdo do cliente.
Todavia, a logistica existe desde os primeiros conflitos bélicos da antiguidade, onde lideres
militares a utilizavam para transportar uma série de recursos, como alimentos, armamentos e
combatentes. Geralmente as guerras ocorriam em dire¢Ges afastadas, e por isso era necessaria
uma organizacao logistica, onde as decisfes deviam ser muito bem pensadas e planejadas.

Além do mais, a logistica ndo engloba somente as empresas, como também & vida
particular das pessoas. Pode-se mencionar, por exemplo, que para uma pessoa tomar uma
xicara de café, foi necessario percorrer um grande caminho realizado por produtores,
beneficiadores e provadores, para depois seguir para 0s pontos de venda e ser vendido para
consumidor final. A vista disso, percebe-se 0 quio importante é a logistica para as empresas
se manterem competitivas no mercado e criar valor para seus clientes, que s6 € possivel
quando se conhece as técnicas e 0s conceitos da logistica.

De inicio é preciso entender a Supply Chain Management (SCM - Gestdo da Cadeia de
Suprimentos), que € uma nova e promissora ferramenta para empresas que visam a obtencao
de vantagens competitivas de maneira objetiva, incluindo a gestdo de toda a cadeia produtiva
de uma forma estratégica e integrada. Determina também que as empresas devem definir suas
estratégias competitivas e funcionais de acordo com seus posicionamentos, ou seja, tanto
como fornecedores, quanto como clientes, dentro das cadeias produtivas nas quais se
encontram.

E facil encontrar principalmente em pequenas empresas auséncia de planejamento
logistico eficiente, embora existam também alguns casos em que essas pequenas empresas
conseguem desenvolver um plano logistico efetivo. Em vista disso, 0 presente trabalho parte
da seguinte problematica: “Como esté estruturada a cadeia de suprimentos de uma empresa no
segmento de Sapatos Femininos?”. Tendo como objetivo geral levantar a estrutura da cadeia
de suprimentos de uma empresa de Sapatos Femininos da cidade de Unai, através do
mapeamento da estrutura da cadeia de suprimentos de uma empresa do segmento de sapatos
femininos da cidade de Unai, e identificar as regides de origem dos produtos comercializados
pela empresa alvo do estudo.

A empresa estudada neste trabalho foi a Rosa Chiclete, que por sua vez esta situada no
centro da cidade de Unai, na Avenida Governador Valadares. Atua no mercado ha dois anos,
comercializando sapatos, bolsas e acessorios exclusivamente ao publico feminino. A missao
da empresa consiste em oferecer conforto, bom preco e bom atendimento as clientes,
trabalhando com produtos diferenciados e atualizados com a moda.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo constitui a fundamentagdo teorica desta pesquisa, denotando o0s
principais conceitos e informagdes basicas, além das principais iniciativas e praticas
referentes a logistica, distribuicdo fisica e o segmento de cal¢ados. Neste contexto, temas
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relacionados a logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos sdo notorios, tomando
como base a literatura cientifica que, por sua vez, compde o objeto da pesquisa.

2.1 ALOGISTICA

Segundo Ballou (2006), logistica se define como:

O processo de planejamento, implantacdo e controle do fluxo eficiente e eficaz de
mercadorias, servicos e das informacGes relativas desde o ponto de origem até o
ponto de consumo com o propdsito de atender as exigéncias dos clientes. (p. 27).

Seguindo este mesmo raciocinio, o0 autor apresenta 0s componentes do sistema
logistico, sdo eles:

Servigos ao cliente, previsdo de demanda, comunicacdes de distribuigdo, controle de

estoque, manuseio de materiais, processamento de pedidos, pecas de reposicdo e

servigos de suporte, escolha de locais para fébrica e armazenagem (anélise de

localizacdo), embalagem, manuseio de produtos devolvidos, reciclagem de sucata,
trafego e transporte, e armazenagem e estocagem (BALLOU, 2006, p. 31).

Como dito anteriormente a logistica tem suas bases no militarismo j& que as forcas
militares foram as primeiras formas de organizacdo humana a considerar, de maneira
estruturada, o planejamento quanto ao suprimento e movimentacdo de tropas, transporte de
materiais, recrutamento e treinamento de pessoal, contratagdo de servigos, entre outros.

Apesar disso, foi somente na década de 50 que as empresas passaram a adotar a
logistica de forma estruturada, através do gerenciamento do fluxo de informacGes e materiais
em suas operacOes, desde a concepcdo até a venda de seus produtos. Nascia, entdo, a
Logistica Empresarial (BALLOU, 1993).

Conforme definido por Bowersox & Closs (2001) a logistica é responsavel por agregar
utilidade de lugar aos produtos na medida em que deslocam matérias- primas, produtos
semiacabados e produtos acabados do ponto de origem ao ponto de consumo. Outro conceito
importante é o de tempo: a mercadoria deve estar disponivel no momento certo. Um produto
ndo tem tanto valor para o cliente se ndo estiver disponivel precisamente quando € necessario.

Diversas sao as atividades da logistica. O transporte, a administracdo de estoques e 0
processamento de pedidos sdo considerados atividades primarias, em virtude de sua
relevancia em relacdo ao nivel de servico e custos finais (BALLOU, 1993).

As outras atividades sdo determinadas como atividades secundarias, pois estdo
associadas as atividades primarias, e contempla a embalagem de transporte, os cuidados com
0 manuseio, a programacao do produto, o fluxo de informagdes, armazenagem e compras.

Entretanto, é importante observar que, como as funcdes da logistica sdo largamente
interligadas, a boa ou ma prestacdo do servico de transporte afeta diretamente as outras
fungdes da cadeia logistica.

2.2 ADISTRIBUICAO FiSICA

O planejamento de sistemas de distribuicdo fisica de produtos se torna cada vez mais
um dos principais desafios para 0s pesquisadores que atuam na area de transporte, devido a
complexidade matematica das solugcdes dos problemas e pelas decisdes tomadas.
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A distribuicdo de produtos € uma das principais atividades das empresas, pois define o
sucesso no processo de atendimento aos seus clientes. Um bom planejamento desta atividade
pode criar condi¢bes para alcancar a eficiéncia e a confiabilidade no servico prestado pela
empresa, garantindo a satisfacdo dos clientes e a redugéo dos seus custos (BOTELHO, 2003).
A distribuicdo deve ser garantida em todos os componentes da cadeia de abastecimento no
prazo e com a qualidade determinada. E a distribuicdo fisica que efetua o vinculo entre a
empresa e seus clientes (BOWERSOX & CLOSS, 2001). Para Demaria (2004), o profissional
de logistica deve se preocupar em garantir a disponibilidade dos produtos requeridos pelos
clientes a medida que eles os solicitem e também em assegurar que isso seja feito a um custo
razoavel.

Enomoto (2005) cita que a distribuicdo fisica estd sofrendo grandes transformacdes a
medida que as empresas adotam sistemas de gestdo de logistica e opera¢des globais, exigindo
do mercado de transportes uma melhoria continua para que seja atendida a demanda
crescente.

Neste contexto, conforme Ballou (2001) e Galvdo (2003), o gerenciamento da
distribuicdo fisica se da em trés niveis: estratégico, tatico e operacional. Os problemas de
roteirizacdo e programacdo sdo tratados na fase operacional do sistema de distribuicao.
Assim, para que a otimizacdo dos roteiros dé resultados satisfatorios é preciso que o sistema
tenha sido bem planejado e bem dimensionado nos niveis estratégicos e taticos, altura em que
devem ser definidas questdes como, por exemplo, a composi¢do da frota e 0 zoneamento
(divisdo da regio de distribuicio em zonas de atendimento) (GALVAO, 2003).

De acordo com Bertaglia (2003), produtos e materiais s&éo movimentados ao longo da
cadeia de abastecimento. A matéria-prima € transportada para as fabricas para se transformar
em produto final; em seguida, flui dos fornecedores para os centros de distribuicéo e dai para
os clientes, dependendo do modelo estabelecido pela empresa. O processo de distribuicdo tem
sido foco permanente das organizagdes uma vez que 0S custos neles existentes podem ser
elevados e as oportunidades sdo muitas. Novos conceitos de distribuicdo estdo sendo
discutidos a fim de obter vantagens competitivas visando colocar os produtos, principalmente
bens de consumo, ao alcance dos clientes.

Os centros de distribuicdo sdo fundamentais no sistema de logistica de uma empresa,
situados geralmente em rodovias ou proxima a elas, em locais de facil acesso a grandes
caminhdes e carretas, funcionam como pecas estratégicas para o abastecimento de lojas ou
entregas de produtos aos consumidores finais. Eles multiplicam pelo pais, seguindo a rota de
expansdo das empresas e a necessidade de estar cada vez mais perto do cliente, encurtando
distancias e reduzindo os custos de transporte das mercadorias até o destino final.

Sendo assim, distribuicdo fisica € o ramo da logistica empresarial que trata da
movimentacao, estocagem e processamento de pedidos dos produtos finais da firma.

Quando clientes adquirem bens em quantidade suficiente para lotar um veiculo, as
entregas podem ser feitas diretamente a partir dos vendedores, dos estoques de fabricas ou da
linha de producdo. Uma vez que os fretes sdo menores quando cargas completas de veiculos
vao até uma unica localizacdo do cliente, este método de entrega incorre no menor custo total
de transporte (NOVAES & ALVARENGA, 2000).

Dessa forma, o sistema de distribui¢do deve buscar todas e quaisquer artimanhas para
agilizar a distribuicdo do produto a um custo reduzido, aumentando a lucratividade da
producéo.
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2.3 A LOGISTICA NO SEGMENTO DE CALCADOS

O setor calcadista estd em expansdo no Brasil, principalmente no que se refere a sua
importacéo, o que leva as empresas a investirem em tecnologias diferenciadas para apresentar
um melhor desempenho na logistica e em todo o seu trabalho de modo geral na
competitividade, onde o principal alvo sdo os consumidores que cada vez mais sdo exigentes,
ou seja, qualquer vantagem que uma empresa venha a oferecer em relagdo a seus concorrentes
pode servir de isca para conquistar seus clientes. No setor calcadista isso ndo acontece de
maneira diferente e por isso este segmento esta investindo cada vez mais em ac¢fes que visem
melhorar seus produtos e condigdes oferecidas ao consumidor. Com 0 acirramento da
concorréncia, as empresas calcadistas precisam oferecer, cada vez mais, produtos
diferenciados para que consigam sobreviver em um segmento de tecnologia madura cujos
clientes exigem cada vez mais variedade de produtos, como complementa ROCHA et al
(2009).

Ballou (2006) indica que, quando os produtos vendidos possuem ciclos de vida
relativamente curtos, uma distribuicdo eficiente € vital para que os eles possam se beneficiar
ao maximo das fases de crescimento, maturidade e do inicio da fase de declinio de suas
vendas. Também, produtos que possuem baixo quociente valor/peso ou valor/densidade
volumétrica demandam altos custos de transporte e de armazenagem.

3 METODOLOGIA

O método de pesquisa utilizado neste trabalho seréa a pesquisa bibliogréafica, que, para
Severino (2000) procura explicar um problema a partir de referéncias tedricas publicadas em
documentos. Busca conhecer e analisar as contribui¢cfes culturais ou cientificas do passado
existentes sobre um determinado assunto, tema ou problema.

Outro método utilizado para pesquisa foi a pesquisa qualitativa. Segundo Minayo
(2003), a pesquisa qualitativa, trata-se de uma atividade da ciéncia, que visa a construcdo da
realidade, mas que se preocupa com as ciéncias sociais em um nivel de realidade que ndo
pode ser quantificado, trabalhando com o universo de crencas, valores, significados e outros,
construindo profundas relagdes que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de
variaveis. Outro meio utilizado na busca das informac@es foi o estudo de caso do dia a dia das
atividades da loja, principalmente por meio de conversas com a vendedora para conhecer o
perfil da organizacdo, a natureza de suas atividades, os objetivos e estratégias da empresa em
termos de logistica, bem como, analisar o contexto interno e externo, no qual a organizacédo
esta inserida.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para entender a cadeia de suprimentos da loja Rosa Chiclete, devemos saber também o
que vem a ser cada um de seus componentes.

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producéo,
montagem, cria¢do, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou prestacdo de servicos. No caso em estudo o fornecedor é
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apenas um ponto de compra de produtos acabados prontos pra revenda. A empresa (Rosa
Chiclete) recebe mensalmente o representante das marcas das quais a empresa adquire 0S
produtos, sendo elas, Petite Jolie, Renata Melo, Di Cristali, Lure e Biaritz. Eventualmente séo
feitos pedidos por meio do whatsapp. Os pedidos sé&o realizados de acordo com a demanda de
cada perfil de cliente, tendéncia, estacéo.

A empresa esta sempre antenada na moda e fidelizam os clientes com promogdes, bom
atendimento e técnicas de pds venda.

O Consumidor pode ser uma Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica, apresentada como
Destinataria da NF-e ou NFC-¢e, que esta adquirindo um produto para seu uso, normalmente,
produtos em seu estado final de comercializacdo, como um celular, roupas, acessorios,
sapatos e etc.

Entendidos os conceitos de cada componente da cadeia, podemos entrar no caso da
loja Rosa Chiclete, na qual a cadeia de suprimentos esta ilustrada na figura 1 abaixo:

Figura 1 — Cadeia de suprimento da Rosa Chiclete

]
Lo
w FORNECEDOR DE SAOPAULO
) 7.

EMPRESARIA

FORNECEDOR DO RIO GRANDE DO SUL

Fonte: Elaboracdo propria

Observando a imagem, pode se perceber que a cadeia comeca pela empresaria, que
avalia de acordo com sua demanda quais as necessidades e perfis de clientes ela deve atender,
com base nessas informacdes ela faz contato com seus fornecedores que estdo localizados no
Rio Grande do Sul e S&o Paulo, para solicitar a presenca de um representante ou realiza o
proprio pedido pelo telefone escolhendo as mercadorias que melhor irdo agradar e satisfazer
suas clientes. Os pedidos demoram cerca de vinte dias para serem entregues na loja e sdo
transportados em caminhd@es, para entdo serem disponibilizados para venda as clientes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em relacdo aos objetivos deste trabalho percebemos que a Rosa Chiclete possui uma
cadeia de suprimentos bastante enxuta, devido a prépria demanda pequena da loja local pelo
produto, e por esta ser somente uma revendedora e ndo produtora, o que ndo a impossibilita
de ter uma logistica considerada eficiente, ja que apesar da loja estudada ndo ter estoque
volumoso sempre héa disponivel para as clientes os diversos modelos produzidos e anunciados
nas midias.

Outra percepcgdo que responde aos objetivos especificos deste estudo diz respeito a
localizagé@o dos produtores que fornecem a mercadoria para a empresa, no caso da Petite Jolie,
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os representantes ficam localizados em Sdo Paulo e no Rio Grande do Sul. Apesar de serem
fornecedores consideravelmente distantes, o planejamento da logistica dos fabricantes
principalmente, possibilita que os pedidos cheguem a tempo.

Ao desenvolver este trabalho observamos o quanto a Cadeia de Suprimentos pode
trazer beneficios para empresa e para seus parceiros na busca de vantagem competitiva, uma
vez que, faz a integracdo entre processos logisticos e os processos de outros departamentos
para ter eficiéncia (menor custo) ou diferenciacdo nas atividades realizadas (geracédo de valor
para o cliente) e consequentemente levar a empresa ao sucesso no mercado na qual esta
inserida.
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