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RESUMO

Identificar e prover o desenvolvimento de competéncias docentes € uma lacuna no
desenvolvimento pedagodgico de um ensino publico superior de qualidade. O presente artigo
analisa as préticas de avaliacdo de desempenho dos professores de uma instituicdo de ensino
superior (IES) publica de grande porte com 280 docentes, localizada na regido metropolitana
de Belo Horizonte - Minas Gerais, Brasil. Foram aplicados questionarios semiestruturados aos
docentes e entrevista em profundidade com o gestor de Recursos Humanos responsavel pela
coordenacao docente. Os resultados obtidos neste estudo apontam: (1) que a avaliacdo de
desempenho ndo estabelece o desenvolvimento de competéncias; (2) ha uma ligacdo
consistente entre os fatores progressao na carreira e aumento de salarios.

Palavras-Chave: Gestdo Educacional. Ensino Superior. Competéncias Docentes. Avaliagcdo
de Desempenho.

ABSTRACT

Identifying and providing the development of teaching skills is a gap in the pedagogical
development of quality public higher education. This article analyzes the performance
evaluation practices of teachers of a public higher education institution located in the
metropolitan area of Belo Horizonte - Minas Gerais, Brazil, with 280 teachers. A semi-
structured questionnaire and in-depth interview with the Human Resources manager
responsible for teacher coordination were applied. The results show (1) that the performance
evaluation does not establish the development of competences; (2) but a link consistent with
factors such as: (i) career progression and (ii) wage increase.

Keywords: Educational management. Higher education. Teaching Skills. Performance
evaluation.

INTRODUCAO

O Brasil enfrenta uma crise politico-econémica que afeta a gestdo de recursos publicos

eficientemente. Segundo o Ministério da Educagdo (MEC), as redu¢des no orcamento de R$
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4,27 bilhdes no ano de 2016, representa um corte de 12,40% em relacdo ao ano anterior. Os
cortes ndo foram pontuais se repetindo em relacdo os anos de 2017, 2018 e em 2019
congelados.

A dicotomia entre (i) necessidade de gerenciar o orcamento e (ii) controlar a qualidade
de ensino, imprime a necessidade do gestor publico, em criar medidas que mensurem o
desempenho dos servidores publicos da educagdo com periodicidade. Uma das ferramentas
que tem sido adotada nessa gestdo é a avaliacdo de desempenho. Aplicada aos professores
visa 0 melhor direcionamento dos investimentos destinados a educagédo, uma vez que se refere
ao aprimoramento e desenvolvimento das competéncias necessarias para a adequada
realizacdo de suas atividades.

A avaliacdo de desempenho dos professores de Instituicdes de Ensino Superior (IES)
ndo estd necessariamente, relacionadas ao impacto no desenvolvimento de competéncias
profissionais. Porém restringe a progressdo de carreira e aumento salarial, deixando uma
lacuna no direcionamento e na implantacdo da gestdo por competéncias, na qual seja possivel
contribuir com o gerenciamento do conhecimento, das habilidades e das atitudes do
profissional.

Em geral nas organizagOes, as pessoas envolvidas necessitam de um feedback, da
cofirmacgdo de que os conhecimentos dos empregados devem ter acerca do trabalho que esta
sendo executado, quanto para que os empregadores saibam como as atividades estdo sendo
desenvolvidas. Um estudo que facilite, prepar ou descreva a rotina de uma IES neste processo
auxilia aos gestores de IES a ampliaream uma visdo sistémica e das varias ferramentas que
podem auxiliar neste gerenciamento.

O objetivo geral deste artigo busca analisar as concepgdes e praticas sobre a avaliacao
de desempenho dos professores em uma IES na regido metropolitana de Belo Horizonte,

identificando o possivel desenvolvimento de competéncias profissionais.

DESEMPENHO DOCENTE NA EDUCACAO SUPERIOR

As caracteristicas organizacionais da Administracdo Publica, conforme Medauar
(2008) séo representadas por um conjunto, de 6rgdos e entes estatais, de instituicbes politicas
de cupula, alinhadas no exercicio das funcbes publicas com o objetivo de produzir servicos,
bens e utilidades para a populagdo. A finalidade da administragdo pablica consiste assim em

atingir o bem comum da coletividade administrada (Saldanha, 2006) e se constitui com a
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funcdo de gestdo dos planos de acéo, dirigir, comandar, executar 0s planos governamentais e
tracar as diretrizes para que a fungdo administrativa possa as executar (Di Pietro, 2014).

Considera-se que a eficacia positiva da administracdo publica esta diretamente ligada a
igualdade de acesso que todo cidaddo tem ao servico publico e a sua continuidade, de forma
geograficamente acessivel a todos (Zarifian, 2012). Por definigdo, alguns trabalhos defendem
que esta funcdo é: (i) democrética e (ii) complexa, no que tange aos aspectos formais,
morfologicos ou materiais, quanto pela diversidade de funcdes que assume e a pluralidade de
experiéncias e necessidades que educadores e educandos estdo sujeitos em determinado
tempo e espaco (Esteban et. al., 2003)

Percebe-se assim que a complexidade da gestdo educacional de IES publicas, a
diversidade de necessidades locais que dificultam a parametrizacdo do que é considerado um
ensino de qualidade.

Uma das formas de compreender melhor este fenémeno é proceder com um resgate
dos fundamentos da educacdo no Brasil e sua gestdo. A dificuldade que a educagdo publica
tem passado se deve a falta de investimentos, causada pelo engessamento das financas
publicas, que atingem os cofres dos governos municipal, estadual e federal hd mais de 20 anos
(Fortunati, 2007).

As tentativas de melhoria e acompanhamento da educacgdo segundo Niskier (1996), ja
apontavam em 1932 que a educacdo era considerada o mais grave e importante problema
nacional. Segundo aponta a Associacdo Brasileira de Educacdo, grupo formado por
professores, algumas reformas educacionais e econdmicas foram adotadas, porém ndo se
interligavam o que acarretava numa auséncia de um sistema de organizacdo escolar a altura
das necessidades do pais, que vivia um momento de crescimento em que necessitava de
profissionais qualificados para atender as areas primaria, secundaria e terciaria. Todavia, as
solucBes foram sempre em carater emergencial, como por exemplo, a Lei 5.540/68 (Reforma
Universitaria) e a Lei 5.692/71 que criou a obrigatoriedade da qualificagéo profissional.

Em 1961, surgiu a primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (n°
4.024), que foi considerada como um avango em relagdo a legislacdo educacional, apesar de
n&o ter alcangado seus objetivos com sucesso (BRASIL, 1961).

Mais tarde, na Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 205 a educacao passou a
ser um direito de todos e dever do Estado, da familia e da sociedade, com o objetivo de
desenvolver a pessoa, 0 preparar no exercicio da cidadania, e a sua qualificacdo para o
trabalho (BRASIL, 1988).
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Em 1996, reformulada a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, Lei
9.394/96, passou a informar que a educacgdo se desenvolve a partir da influéncia de uma série
de fatores como vida familiar, convivéncia, trabalho, instituicdo de ensino, movimentos
sociais, organizacGes da sociedade e manifestacdes culturais. A educacdo passou a ser
pontuada acerca de termos voltados a qualidade como a padronizacdo, avaliagdo, melhoria,
aprimoramento e ensino, afirmando assim uma base para se atingir o sucesso educacional.
(BRASIL, 1996).

Diante de toda a reformulacdo que a educacao publica passou ao longo da historia no
Brasil, pode-se citar que 0 que caracteriza a escola, segundo Esteban et. al. (2003), é o fato de
a mesma possuir dominio publico, ou seja, valores coletivos da justica, da equidade e da
cidadania, que visam construir uma cidadania critica e contribuem com a ampliacdo dos
direitos humanos basicos, de modo que atendam a sociedade como um todo. Sendo assim, a
gestdo escolar publica é também a gestdo de processos politicos, éticos e sociais.

Fortunati (2007) esclarece acerca da importancia das ferramentas modernas de gestdo
para que as escolas publicas atinjam seus objetivos e obtenham sucesso. O autor enfatiza que
diante de uma crise de investimentos praticamente mundial, é necessario que haja uma
discussdo a respeito de novas formas de gerenciamento do orcamento publico, para que se
possa otimizar cada vez mais 0s recursos repassados as escolas.

O contexto apresentado demostra assim a importancia de se criar medidas de gestao,
acompanhamento e fomento de melhorias no desempenho organizacional, sendo uma delas o
acompanhamento e desenvolvimento do quadro docente. Segundo Barbosa e Cintra (2012)
somente é alcancado quando tem-se a unido dos recursos operacionais, aliado as

competéncias e a inovacado, conforme a figura 1.

Figura 1: Teoria da Firma. - Proposta de articulagdo e desdobramentos de teorias e de ambiente

Inovagéo

Desempenho
Organizacional

Recursos @ Competéncias

Fonte: Barbosa e Cintra (2012)
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Como apresentado pelos autores os Recursos, Competéncias e a Inovacdo se
somam e se alinham, e quando estes itens trabalham juntos, a IES é beneficiada podendo
afetar positivamente no desempenho organizacional. Percebe-se que a IES adota medidas
inovadoras, bem como, a selecdo e o desenvolvimento de profissionais competentes, aliados
aos recursos que sdo fundamentais para a que se inove e estimule o aprimoramento das
competéncias dos professores, que acarreta no melhor desempenho organizacional.

Se de um lado a disponibilidade de recursos € restrita, resta trabalhar estrategicamente
os fatores Competéncias e Inovacdo. A competéncia € utilizada para definir um profissional
qualificado para exercer determinada funcdo. Entre os profissionais de recursos humanos a
competéncia é definida como o conjunto de conhecimento, habilidades e atitudes que tem
relacionamento direto com o desempenho do profissional. Esta, por sua vez, pode ser
mensurada e se insuficiente pode ser desenvolvida por meio de treinamentos. (FLEURY;
FLEURY, 2004).

Zarifian (2012) acrescenta que a emergéncia do modelo de competéncias para a gestéo
das organizacdes se deu devido a trés mutacGes; a nocdo de incidente que representa todos 0s
imprevistos ocorridos e 0s novos desafios enfrentados; a nogdo de comunicacdo que retrata o
fato das pessoas compreenderem 0s outros e a si mesmas no trabalho e a nogcdo de servigcos
que consiste em saber como atender o cliente seja ele externo ou interno.

A Inovagéo pode ser percebida pela mudanca na forma de gerir pessoas. Ao longo do
tempo, alguns aspectos como a alteracdo no perfil do profissional exigido pelas empresas, em
que se deixou de buscar por um profissional obediente e disciplinado para selecionar
profissionais autbnomos e empreendedores, fizeram com que pudesse promover o0
deslocamento do foco da gestdo por meio do controle, para o de desenvolvimento e maior
participacao das pessoas no sucesso da organizacdo (DUTRA et.al., 2001).

As organizacOes transferem todo o seu patriménio de conhecimento para as pessoas,
oferecendo-as suporte para enfrentar novas situacGes profissionais e pessoais e por sua vez, as
pessoas transferem para as empresas todo o seu aprendizado em busca de lidar com o0s novos
desafios empresariais. Zarifian (2012) completa que é a competéncia coletiva, representada
por uma sinergia, uma linguagem profissional comum, que faz com que 0 grupo possa
alcancar bons resultados organizacionais.

Especificamente conforme Perrenoud (2000), os professores devem possuir certas
competéncias tais como, saber se organizar, dirigir e administrar a progressdo da
aprendizagem, conceber e evoluir os dispositivos de diferenciacédo, envolver os alunos em

suas aprendizagens e em seu trabalho, saber trabalhar em equipe, participar da administracéo
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da escola, informar e envolver os pais, utilizar novas tecnologias, enfrentar os deveres e
dilemas éticos da profisséo e administrar sua propria formagéo continua.

Assim, o relacionamento das competéncias com o desenvolvimento de uma acao
pedagdgica requer, mais uma vez competéncias, presentes no docente que demonstrem o
conhecimento, o dominio, a articulagdo dos conteudos e metodologias; os procedimentos
adequados de selecdo e organizacdo de contetdos e de sua transposicdo didatica; a promog¢éo
da articulacdo e da integracdo dos saberes e a gestdo de processos educativos, na organizacao
e funcionamento de sistemas e instituicdes de ensino (HORA, 2007).

De forma objetiva é o instrumento Avaliacdo de Desempenho que permite contribuir,
imprimir desenvolvimento, aumentar a eficiéncia, eficacia e a efetividade de uma organizacao
publica. A ferramenta de avaliacdo de desempenho, que segundo Saldanha (2006), € vista
como uma ferramenta de gestdo que consiste em um meio para a progressdo, promocao,
transferéncia ou acesso. Esta ferramenta surgiu no Brasil na década de 1960, aplicada por
meio do método de escala grafica, em que a promocdo se dava por merecimento e por
antiguidade. Era considerada a qualidade do trabalho, a quantidade do trabalho, a
autossuficiéncia, a iniciativa, o tirocinio, a colaboracao, a ética profissional, o conhecimento
do trabalho, o aperfeicoamento funcional, e a compreensdo dos deveres, além da assiduidade,
pontualidade e disciplina.

Para o setor publico, a avaliagdo de desempenho surgiu por meio da Emenda
Constitucional 19/1998, de forma formalizada, com o acréscimo do principio da eficiéncia na
Constituicdo de 1988, como ferramenta necessaria para avaliar o desempenho dos érgdos da
administracdo direta e indireta. (BRASIL, 1998).

Na administracdo publica, a avaliacdo de desempenho, segundo Saldanha (2006), tem
como objetivos a progressao horizontal, a promocdo, a mobilidade e o incentivo ao servidor
publico. Destaca-se como critérios para ocorrer a promogdo ou progressao de carreira a
pontualidade, participacdo no grupo, iniciativa, e a frequéncia. A ferramenta pode ser aplicada
em trés modalidades, sdo elas a auto avaliacdo, a avaliagdo do supervisor e a avaliagdo da
qualidade do servico prestado.

Dutra et. al. (2001) afirmam que na gestdo de pessoas uma das coisas mais dificeis
esta representada pelo ato de definir e avaliar o desempenho do profissional. E necessario que
seja avaliado trés dimensdes que sdo o desenvolvimento, o esfor¢co, e 0 comportamento, que
se interagem entre si, mas que ndo podem ser confundidas ou misturadas no ato de se avaliar e

nas agdes decorrentes da avaliagéo.
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De acordo com Dutra (2007), os processos de avaliacdo de desempenho fazem com
que as pessoas reflitam acerca de si mesmas e de seu relacionamento com a empresa, além de
gerar um momento de comunicagdo entre 0s gestores e sua equipe, em que sinaliza a respeito
do desempenho do profissional, bem como, seu crescimento e desenvolvimento no periodo.

Esteban et. al. (2003) complementam que a avaliacdo educacional deve visar o
desenvolvimento pessoal e coletivo, de natureza mais emancipatoria do que regulatoria.
Afinal, avaliar a gestdo escolar é também avaliar a escola no seu todo, pois a escola nédo é
vista como s6 uma instituicdo social e sim como uma organizacao educativa complexa, que
depende do ambiente e de seus colaboradores.

Os processos de avaliacdo de desempenho devem seguir principios estabelecidos que
sdo a transparéncia, ou seja, as empresas e as pessoas devem possuir livre acesso a todas as
informacBes a respeito da avaliacdo; a honestidade de intengdes, ou seja, 0 processo de
avaliacdo deve ser pautado na confianca entre ambas as partes de que a honestidade sera
exercida; o sentimento de seguranga, somente com a segurancga é que as pessoas e a empresa
serdo honestas e a0 mesmo tempo transparentes; e a clareza das regras, para que 0S mesmos
sintam-se seguros as regras basicas entre as partes deverdo ser acordadas, para que entdo a
ferramenta de avaliagdo de desempenho consiga atingir seus objetivos no campo educacional
(DUTRA, 2007).

METODOLOGIA

Classificou-se a pesquisa quanto a abordagem do problema e ao objetivo, como estudo
de caso descritivo em uma IES na regido metropolitana de Belo Horizonte — Minas Gerais —
Brasil. Os procedimentos metodoldgicos por meio de pesquisas bibliograficas basilares acerca
do assunto tratado referem-se ao cenario institucional da &rea abordada, relatando-se as
competéncias exigidas dos professores da IES.

As técnicas de coleta de dados utilizadas foram (1) entrevista semiestruturada com
gestor da area de Recursos Humanos institucional, (2) a aplicacdo de questionario aos
professores que atuam na IES e (3) observacdo participante. Para proceder a este
levantamento, verificou-se que a instituicdo conta com 280 docentes atualmente efetivados na
IES.

Para a coleta de dados, questionarios fisicos eram disponibilizados no ambiente dos
professores para preenchimento voluntario durante 30 dias os inquéritos firam disponiveis,

nas mesas, ndo sendo necessario identificacdo dos respondentes.
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Ao final do periodo de coleta de dados foi obtida uma representatividade de 10% dos
280 professores atualmente efetivados, procedendo-se para tabulagdo, a partir dos quais se
efetuou a elaboracdo de graficos para melhor visualizacdo dos resultados.

Para analise dos dados, adotou-se 0 método de interpretacdo dos dados coletados por
tabulagcdo das respostas apresentadas no questionario aplicado aos professores na referida
instituicdo. Sendo que para proporcionar uma andlise critica dos dados comparados com uma

entrevista semiestruturada aplicada ao gestor responsavel pela instituicao.

RESULTADOS PRELIMINARES ENCONTRADOS

Para dar suporte a pesquisa e fazer um comparativo com os dados coletados no
questionario, realizou-se uma entrevista semiestruturada com o gestor de recursos humanos,
graduado em administracdo com pos-graduacdo em gestdo publica, inspecao e especialista em
administracdo educacional, e que atua na instituicdo ha oito anos. Além disso, recorreu-se a
observacao participante, por se tratar de que um dos pesquisadores trabalha na instituicéo.

A primeira questdo apresentada ao gestor foi referente & finalidade da avaliacdo de
desempenho em seu ponto de vista, este relatou que a avaliagcdo tem por finalidade identificar
assuntos e temas para futuras formacoes profissionais, capaz de promover a conscientizacao
da assiduidade dos servidores, valorizar a carreira e proporcionar um retorno dos servi¢cos
realizados por eles. A mesma questdo foi aplicada a amostra de professores, o grafico a seguir
representa o percentual de respostas obtidas.

Com a finalidade de aumentar a eficiéncia, eficacia e a efetividade de uma organizacéo
publica, tem-se a ferramenta de avaliacdo de desempenho que segundo Saldanha (2006), é
vista como uma ferramenta de gestdo que consiste em um meio para a progressao, promocao,

transferéncia ou acesso.
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Gréfico 1: A principal finalidade da avaliacdo de desempenho para os
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Fonte: Pesquisa de campo, 2016.

Pode-se observar que ha um alinhamento entre o ponto de vista do gestor com o dos
professores, pois 0 gestor acredita que o objetivo da avaliacdo de desempenho seja o alcance
de melhoria nas préticas adotadas, 0 que vai ao encontro do que o autor afirma a respeito da
ferramenta. Na visdo do gestor a avaliacdo deve proporcionar um retorno do servigo prestado,
portanto, identificar fragilidades e valorizar a carreira do profissional. Na amostra percebeu-se
que 36,96% das respostas apresentadas referem-se a progressdo na carreira e 30,43% a
melhoria dos servigos prestados, como o foco da avaliacdo de desempenho, ou seja, 0s
professores também acreditam que por meio desta ferramenta pode-se promover o
aperfeicoamento do servigo que esta sendo executado.

A segunda questdo abordada na entrevista foi sobre como é realizada a avaliacdo de
desempenho atualmente e a sua importancia para a instituicdo, segundo o gestor de recursos
humanos atualmente a avaliagdo é feita online, por meio do portal do servidor, no qual o
professor recebe a avaliacdo dos pares, do gestor e faz a sua auto avaliacdo, o que segundo ele
se torna importante para diagnosticar as competéncias e habilidades do profissional, além de
suas fragilidades. Ao analisar a visdo dos professores quanto a importancia de ser avaliado
por este processo periodicamente, 76,92% acreditam que esta ferramenta é sim importante

para o alcance dos resultados da instituicdo, como pode ser visto no grafico abaixo.

Gréafico 2: A importancia de ser avaliado por este processo
periodicamente
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Fonte: Pesquisa de campo, 2016.
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Na gestdo publica, a avaliagdo de desempenho, segundo Saldanha (2006), se torna
importante, pois tem como objetivos a progressdo horizontal, a promocdo, a mobilidade e o
incentivo ao servidor publico.

Percebe-se que a forma em que é aplicada a avaliacdo de desempenho atualmente na
instituicdo é bem aceita pelos professores, que assim como o gestor de recursos humanos,
posicionam a avaliacdo de desempenho como uma importante ferramenta de gestéo, que deve
ser trabalhada periodicamente, pois incentiva o profissional a se aprimorar na prestagédo de
servico, o que atende aos objetivos funcionais da ferramenta citados pelo autor.

Outra questdo pontuada foi a respeito da ferramenta como utilizacdo para identificar
pontos fortes e fracos, segundo o gestor algumas pessoas utilizam a ferramenta com
seriedade, a fim de obter resultados como o desenvolvimento préprio ao minimizar seus
pontos fracos e maximizar seus pontos fortes, na busca de se avaliar e conhecer 0 ambiente
em que esta inserido. Ao ser questionado se a ferramenta auxiliou na deteccdo dos pontos a
serem trabalhados e dos pontos fortes, a amostra indicou que pouco mais da metade, ou seja,
57,69% dos professores conseguiram identifica-los por meio da avaliacdo de desempenho,

como se pode observar no grafico a seguir.

Gréfico 3: A avaliacdo de desempenho como auxilio na
identificacdo de seus pontos fortes e fracos
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- ’ 11,54%
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Fonte: Pesquisa de campo, 2016.

De acordo com Dutra (2007), os processos de avaliacdo de desempenho fazem com
gue as pessoas reflitam acerca de si mesmas e de seu relacionamento com a empresa, além de
gerar um momento de comunicagdo entre 0s gestores e sua equipe, em que sinaliza a respeito
do desempenho do profissional, bem como, seu crescimento e desenvolvimento no periodo.

Nota-se que 0 proprio gestor observa que nem todas as pessoas aproveitam a
funcionalidade da ferramenta de forma correta, que apenas algumas pessoas correspondem
com seriedade e a fim de se auto conhecer para a melhoria do seu servico. A amostra deixa
isso muito claro, ao destacar que uma parcela significativa dos professores ndo percebe a
ferramenta como auxilio na identificacdo de pontos fortes e fracos. Essa lacuna na aplicagéo

da avaliagéo de desempenho na instituicdo, com base na observagéo participante, se reflete
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nas falhas de comunicagéo entre gestor e docentes, pois assim como citado por Dutra (2007),
é de suma importancia que haja um retorno efetivo entre chefia e subordinado, para que os
mesmos possam ter conhecimento do seu desenvolvimento ao longo do periodo, porém foi
observado que ndo ha esse retorno efetivo.

Ao ser questionado sobre as melhorias diante da aplicacdo da avaliagdo de
desempenho, o gestor respondeu que anteriormente a avaliagdo era feita em material
impresso, e totalmente simplorio, hoje é feita online, por meio de auto avaliacéo, avaliacdo do
gestor, e avaliacdo dos pares, 0 que tornou possivel identificar quais as habilidades necessitam
ainda serem desenvolvidas. Ja os professores responderam que em relacdo a sentir alguma
melhoria no servico prestado mediante a analise da sua avaliacdo de desempenho, apenas 50%

obtiveram esse alcance, como visto no grafico abaixo.

Grafico 4: A avaliacao de desempenho como ferramenta para
melhoria no servico prestado

60,00% 50.00%

40.00% - 30.77% 19.23%
20,00% E-:-i
0,00% -

Apresentou melhoria  N&o apresentou Talvez apresentou
melhoria melhoria

Fonte: Pesquisa de campo, 2016.

Diante disso, observa-se que além de ndo conseguirem identificar seus pontos fortes e
fracos, os professores também ndo conseguem sentir uma melhoria no servico prestado. Logo,
se nota a necessidade de alinhamento entre gestores e equipe, para que ambos se comuniquem
de forma a transparecer aos professores o feedback do seu trabalho. S6 é possivel notar
diferencas e melhorias quando se conhece bem as necessidades da instituicdo, o ponto em que
tem melhor desempenho e como o profissional pode contribuir para o alcance dos resultados.

Quanto & avaliagdo de desempenho aplicada atualmente, o gestor de recursos humanos
afirmou que em partes ela tem alcangado as expectativas propostas, mas que ainda tem muito
a ser trabalhado. A amostra indicou que a maioria dos professores considera como boa a

forma em que é utilizada a ferramenta atualmente, como se observa no grafico abaixo.

Gréfico 5: A avaliacdo de desempenho

100,00% 57,69%
7,69% ™ 2308% 38505  7,69%
0,00% . — - ; .
Otima Boa Regular Ruim Péssima

Fonte: Pesquisa de campo, 2016.
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Segundo Dutra (2007), os processos de avaliacdo de desempenho devem seguir
principios estabelecidos que seja a transparéncia, a honestidade de intencdes, o sentimento de
seguranca e a clareza das regras, para que entdo a ferramenta de avaliacdo de desempenho
consiga atingir seus objetivos no campo educacional.

Compreende-se que a ferramenta recebeu atualizacbes atualmente, passou a ser
operada por meio virtual, porém ainda precisa ser trabalhado, principalmente repensar o modo
como serdo utilizados os dados obtidos na avaliagdo de desempenho. E preciso que haja
transparéncia, que o gestor utilize os dados coletados de forma a motivar seus funcionarios na
busca de melhores praticas, para que 0s mesmos nao apenas enxerguem a ferramenta como
boa, mas também consigam ver os beneficios que uma anélise critica dos resultados de sua
avaliacdo pode trazer para o seu trabalho.

Questionado sobre as competéncias que sdo analisadas na avaliacdo de desempenho
aplicada aos professores da instituicdo, o gestor de recursos humanos relatou que dentre as
competéncias exigidas estdo a flexibilidade, a disponibilidade, a integracéo, a colaboracéo, a
organizacdo, a ética, a produtividade, a pro atividade e a aptiddo técnica. Abaixo segue o
grafico em que aponta que 27,59% da amostra considera que a didatica seria a competéncia de
maior relevancia para o exercicio da profissao.

Grafico 6: As competéncias relevantes para o exercicio

da profissao

30,00% 27,59% 54 1404
25.00% ’
20.00%

Fonte: Pesquisa de campo, 2016.

Esteban et. al. (2003) afirmam que a avaliagdo educacional deve visar o
desenvolvimento pessoal e coletivo, de natureza mais emancipatoria do que regulatoria.
Afinal, avaliar a gestdo escolar é também avaliar a escola no seu todo, pois a escola néo é
vista como s6 uma instituicdo social e sim como uma organizacao educativa complexa, que

depende do ambiente e de seus colaboradores.
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Na visdo dos professores a didatica e o bom relacionamento sdo essenciais para 0
desempenho do seu trabalho, o que vai ao encontro das competéncias esperadas pelo gestor de
recursos humanos e exigidas na avaliacdo de desempenho. Como citado pelo autor, a escola
deve ser avaliada como um todo, se cada professor procurar estas competéncias essenciais, a
escola como dependente de seus colaboradores, é beneficiada pelo comprometimento de
todos.

Em relacdo a funcionalidade da avaliacdo de desempenho, o gestor de recursos
humanos afirmou que percebe a existéncia de divergéncias quanto a funcdo da avaliacdo de
desempenho e as reais inten¢fes de quem € avaliado, algumas pessoas visam tdo somente a
progressdo na carreira, enquanto outras veem como uma forma de desenvolver habilidades e
possiveis formacBes. O grafico a seguir demonstra a visdo dos professores em relacdo a

funcdo da avaliacdo de desempenho.

Gréfico 7: A funcdo da avaliacdo de desempenho
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Fonte: Pesquisa de campo, 2016.

Dutra et. al. (2001) afirmam que na gestdo de pessoas uma das coisas mais dificeis
esté representada pelo ato de definir e avaliar o desempenho do profissional. E necessério que
seja avaliado trés dimens@es que sdo o desenvolvimento, o esfor¢co, e 0 comportamento, que
se interagem entre si, mas que nao podem ser confundidas ou misturadas no ato de se avaliar e
nas agdes decorrentes da avaliagéo.

Destaca-se fatores como aumento salarial, progressdo na carreira e relacionamento,
tem interferido nos resultados da avaliacdo de desempenho, e que apesar de os professores
terem conhecimento da funcionalidade da ferramenta, boa parte deles se deixa influenciar por
estes fatores. Por meio de observacéo participante pode-se inferir que se deve ao fato de que
ndo ha feedback efetivo da avaliagdo, com isso os professores ndo conseguem ver a
necessidade da aplicacdo da ferramenta na instituicdo, pois ndo ha gerenciamento dos
resultados.

Diante das informacGes apresentadas, extraidas da analise dos dados coletados,

proceder-se-4 as consideragdes finais da pesquisa.
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O presente artigo buscou preencher, mesmo que parcialmente uma lacuna encontrada
entre o desenvolvimento pedagdgico de ensino publico superior de qualidade, em um
contexto de restricdo orcamentaria e a busca de um modelo de desempnho organizacional
composto pelas varidveis Competéncia e Inovacao.

Este trabalho analizou as praticas de avaliagdo de desempenho dos professores de uma
instituicdo de ensino superior (IES) publica, localizada na regido metropolitana de Belo
Horizonte - Minas Gerais, Brasil considerada de grande porte que possui em seu quadro
efetivo 280 docentes.

Os trés metodos de pesquisa entrevista de profundidade, questionério e observagdo
participante foram suficientes para apontar que: (1) que a avaliacdo de desempenho néo
estabelece o desenvolvimento de competéncias; (2) uma ligacdo consistente com fatores
relacionados com (i) a progressao na carreira e (ii) 0 aumento de salarios.

Da entrevista com o Gestor de Recursos Humanos e dos questionarios aplicados aos
professores conclui-se que a ferramenta de avaliacdo de desempenho analisada no contexto da
educacdo superior, ndo necessariamente estabelece o desenvolvimento de competéncias,
apesar de possuir uma ligacdo consistente com fatores como progressao na carreira e
aumento de salarios.

Por meio da observacdo participante, de forma complementar ao objetivo principal
desta pesquisa, foi possivel perceber que os professores, em sua maioria, no processo de
avaliacdo dos pares, avaliam uns aos outros com notas significativas, independente de
presenciarem 0s servicos prestados do colega, para que seja reciproco. O corporativismo é
um fator presente entre os docentes, 0 que se deve ao fato de que muitas das vezes, eles
se sentem punidos por este sistema. Todo o sistema funciona de forma que a nota é
primordial para melhorias nos salérios e para o devido reconhecimento e valoriza¢do. Desta
forma, omitem-se certos pontos na aplicacdo da avaliagio de desempenho.
Consequentemente, os docentes sentem-se valorizados quando obtém uma nota maxima,
devido a garantia do aumento de salario e progressdo na carreira.

A pergunta problema deste artigo foi respondida. Ao analisar as concepgdes e praticas
da na composicédo, avaliagdo de desempenho dos professores e coordenagdo dos recursos
humanos em uma IES na regido metropolitana de Belo Horizonte, identificou-se o possivel

desenvolvimento de competéncias profissionais.

Juina-MT, Brasil, v.7, n.13, Jan./Jun. 2022. 83



REVISTA—

| SHRERES

~DOCENTES \,AJE

Foram apresentados 0s aspectos conceituais acerca do tema proposto, evidenciar as
principais competéncias destacadas pelos professores que foram representadas em sua maioria
pela didatica, bom relacionamento e aptiddo técnica e demonstrar como € estruturada a
avaliacdo de desempenho em uma IES.

A avaliagdo de desempenho é, portanto uma ferramenta objetiva, porém, a andlise
pessoal é subjetiva, 0 que leva a pensar que os avaliados e o avaliador a realizam visando seus
beneficios, em termos de aumento de salarios, bom relacionamento interpessoal e progressao
na carreira. Apesar dos dados coletados terem apontado um percentual de 30,43%, conforme
o gréfico 1, quanto a percepcdo de que este instrumento promoveria melhorias do servigo
prestado, deve-se considerar que a avaliagdo ndo abrange a visdo do cliente externo, no caso
os alunos, quanto a mensuracdo da melhoria das préaticas. Dessa forma, percebeu-se que a
hipdtese do presente artigo de que a avaliacdo de desempenho dos professores da IES néo
impacta no desenvolvimento das competéncias profissionais, uma vez que se restringe a
progressédo de carreira, foi confirmada atraves da analise dos dados coletados.

A avaliacdo de desempenho ndo se restringe a somente a teoria da firma apresentada
neste artigo, sendo necessario que outras propostas e éticas sejam elaboradas. Dessa maneira
novos estudos que ampliem esta avaliagdo em estudos comparativos interinstitucionais, em
uma rede de IES, em comparativos entre o desenvolvimento das ferramentas em instituigdes
de referencia, ou na utilizacdo de caracteristicas de survey e volume de dados suficiente para
impactar em generalizacdes.

Como possivel sugestdo, se propde que haja maior integracao e retorno entre o gestor
e os docentes, que por meio dos resultados obtidos na avaliagdo promova-se um plano de a¢ao
voltado para o desenvolvimento profissional. Além disso, cumpre ressaltar que os modelos de
avaliacdo em que consideram a opinido do cliente externo atendem melhor aos objetivos
quanto a proposta de melhoria de servicos prestados.

Dessa forma, considera-se que cabe ao gestor a comunicacdo e desenvolvimento de
acOes que possam transparecer aos professores a importancia e seriedade da avaliagdo de
desempenho, ndo s6 com a finalidade de obter progressdo de carreira ou aumento de salério,
mas sim com a iniciativa de aprimoramento do servico que estd sendo prestado para a
sociedade.

A avaliagdo de desempenho consiste em uma ferramenta nova em termos de
implantacéo no Brasil e representa um fator primordial para se alcangar o que rege o principio
da eficiéncia presente na Constituicdo de 1988. Portanto trata-se de um instrumento valioso

ndo somente no setor puablico, mas também para a empresa privada. O estudo revela que na
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visdo dos docentes, apesar de reconhecerem que a ferramenta possui a funcionalidade de gerar
melhorias no servico prestado, a avaliagdo ndo tem obtido os resultados esperados devido a
falta de retorno do superior, se restringindo a progressao de carreira e aumento salarial, como

fator determinante.
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