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MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS DE JUINA/MT
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Zamperetti, Ricardo

RESUMO

Com as oportunidades que surgem, varias empresas estdo sendo abertas no pais,
principalmente com as questdes de desempregos que vem abalando todo o territério
nacional. Sem a necessidade de investimentos altos para montar o préprio negécio,
0 Microempreendedor Individual (MEI) precisa apenas de boas ideias e
caracteristicas empreendedoras para lhe prover um crescimento, tanto empresarial
como profissional. Diante desta abordagem, o presente artigo tem como objetivo
principal fazer um estudo e analise sobre as Técnicas e Ferramentas de Gestéo
Utilizadas por Microempreendedores individuais de Juina/MT para abertura do seu
negocio. Para isso, foi desenvolvida uma pesquisa exploratéria, em forma de
pesquisa de campo. Os dados apresentaram natureza qualitativa e quantitativa e
foram levantados com a aplicacdo de um questionario, aos Microempreendedores
Individuais de setores diversificados, localizados em véarias areas do municipio,
sendo que 16 Microempreendedores Individuais participaram da pesquisa. Com a
andlise das respostas obtidas na pesquisa percebeu-se que 0s
Microempreendedores Individuais do municipio, ao iniciarem suas atividades nao
utilizaram Técnicas e Ferramentas de Gestao, sendo que a maioria desconheciam
essas referidas técnicas. Sem a utilizacdo dessas Técnicas e Ferramentas de
Gestao os empreendedores deixam de monitorar 0 progresso e crescimento de sua
empresa e também de efetuar melhorias no negécio, fazendo com que a empresa
ndo apresente um crescimento satisfatério e ndo se torne competitiva no mercado,
podendo se tornar insolvente. A experiéncia e 0 gosto pelo servigo prestado faz toda
a diferenca na hora de abrir uma empresa.

Palavras-chave: Microempreendedor Individual, Planejamento, Gestao

Empreendedorismo.
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INTRODUCAO

Hoje em dia ha um nuamero elevado de empreendimentos sendo gerados no
pais, e uma das principais causas é o empreendedorismo por necessidade, ou seja,
pessoas optam por iniciar um novo negécio, mesmo ndo tendo niveis de
escolaridade altos, mas agarram as oportunidades que aparecem, para aumentar
sua renda ou simplesmente para ter autonomia e auto realizacdo. Muitos também
abrem o seu proprio negocio por possuirem conhecimento ou alguma experiéncia no

ramo.

Considerando que nem todos fazem um bom planejamento para analisar a
viabilidade de sobrevivéncia da empresa, e sendo assim, acabam prejudicando o
desenvolvimento e crescimento da empresa. E essencial que antes de comecar a
organizar uma empresa sejam feito planos que estabelecam propdésitos e direces
para atividades como lidera-la e controla-la. Um planejamento bem elaborado é a

chave fundamental para uma empresa ter sucesso.

O planejamento € geralmente considerado a funcao principal para quem quer
abrir um negdcio, pois ajuda a definir os objetivos organizacionais e também a

determinar os métodos e tipos de controle necessarios.

O presente trabalho busca definir as caracteristicas de um empreendedor e
de um Microempreendedor Individual, buscando identificar se esses utilizaram ou

nao Técnicas e Ferramentas de Gestédo para abertura do seu negécio.

O trabalho aborda pesquisa junto aos Microempreendedores Individuais do
municipio de Juina-Mato Grosso, para avaliar o preparo que eles tinham antes de

iniciar o seu empreendimento.

Considerando que atualmente varios empreendimentos vao sendo gerados no
Pais e com isso o mercado vai ficando cada dia mais competitivo. Segundo dados
do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), das
empresas abertas, 31% ndo ultrapassam o primeiro ano de atividade e apds 5
(cinco) anos chega a 60%. Pesquisas apontam que as empresas que mais obtém
sucesso sdo as industrias, de cada 100 empresas abertas, 75,1% permanecem
ativas no mercado nos dois anos seguintes. Logo depois, aparecem 0 COmMeErcio

(74,1%), servigos (71,7%) e construgdo civil (66,2%). A criacdo de novos negocios é
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uma das causas da prosperidade social, econ6mica e financeira, pois permite a
geracdo de novos empregos e de oportunidades para a sociedade além de contribuir
para 0 aumento da competitividade e a eficiéncia econdmica. Para poder se
diferenciar do concorrente e tornar-se um MEI de sucesso, essas empresas
precisam ter conhecimento suficiente para ndo irem a faléncia nos primeiros anos de
atividade. N&o basta apenas querer ser um empreendedor e investir em um negdcio,
€ necessario possuir habilidades e fazer um estudo aprofundado no mercado em
que pretende se inserir. O mercado empreendedor hoje precisa de pessoas que
tenham conhecimento e saibam identificar aquilo que precisa no momento préprio e
na intensidade adequada, saber assimilar e aplicar esse conhecimento no momento

de fazer a empresa ter sucesso.

Diante do exposto este trabalho tem como problematizacdo saber: Quais as
Técnicas e Ferramentas de Gestdo os Microempreendedores Individuais (MEI) de

Juina-MT empregaram para planejar a abertura do seu negd4cio?

De acordo com o Problema de Pesquisa, tem como Objetivo Geral estudar as
Técnicas e Ferramentas de Gestdo que os Microempreendedores Individuais de

Juina-MT adotaram para planejar a abertura do seu negdcio.
Quanto aos objetivos especificos busca-se:
1. Conceituar empreendedor e Microempreendedor;
. Apontar as técnicas e ferramentas essenciais para planejar a abertura de
negocios;
m. Levantar quais as técnicas e ferramentas os Microempreendedores

Individuais utilizaram para planejar a abertura dos negécios;

v. Analisar a eficiéncia das técnicas adotadas tendo em vista os resultados
obtidos.

A justificativa deste trabalho se da pela fundamental importancia na carreira
profissional do pesquisador, pois sera capaz de obter conhecimento perante o0s
MEI's que existem no municipio de Juina/MT e fazer um levantamento das principais
Técnicas e Ferramentas de Gestao utilizadas por eles na abertura de seu negécio.

Pretende-se também que seja aprofundado o assunto por outros académicos para
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dar continuidade e transmitir aos profissionais desta area, ideias e conhecimento

que possam ser desenvolvidos e que tragam beneficios ao municipio.

Muitas Micro e Pequenas empresas fecham as portas no primeiro ano de
existéncia. Além dos fatores desfavoraveis que afetam a economia brasileira, a
razdo para o fracasso esta na falta de planejamento. Mas com 0s pés no chao, a

chance de vencer a inseguranca e ser bem sucedido aumenta muito.

N&o é a toa que o pais esta sempre em lugar de destaque, quando se trata de
empreendedorismo, pois apesar de varios empecilhos, o nimero de pessoas gque se

aventuram em busca de seus ideais € grande no Brasil.

Porém, os que alcancam sucesso sdo aqueles que identificam as
oportunidades corretamente e tiram proveito delas. E também aqueles que nao se
deixam intimidarem, pois, além de tudo € necessario ter a perseveranca,
determinacdo e ndo deixar se levar pelas circunstancias agressivas, que muitas

vezes ameagam a constru¢ao de um negocio. Por isso é necessario ser resiliente.

O planejamento de um negoécio pode ser uma das ferramentas mais
importantes para ajudar o MEI alcancar o sucesso empresarial. Essa ferramenta é a
responsavel por mostrar toda a viabilidade e estratégia do seu empreendimento.
Portanto, a importancia do planejamento estd na captacdo e elaboracao,
principalmente no bom senso em avaliar o conjunto de fatores de viabilidade
financeira e mercadoldgica, que possibilitardo ao MEI coordenar um plano de acéo,

através do caminho mais adequado para abertura de seu negadcio.

O SEBRAE vem sempre buscando ajudar o MEI de forma de que ele consiga
se tornar um bom Empreendedor e que ndo deixe sua empresa ter uma mortalidade
precoce, ele busca estabelecer um conceito para aqueles que pretendem se

destacar no mercado e se diferenciar dos demais.

O empreendedor é a pessoa que consegue fazer as coisas acontecerem,
pois sdo dotados de sensibilidade para os negécios, tino financeiro e
capacidade de identificar oportunidades. (CHIAVENATO, 2006, p. 05).

O Governo Federal através da Lei Complementar n°® 128, de 19/12/2008,
criou condi¢cOes especiais para que o trabalhador conhecido como informal possa se

tornar um MEI legalizado.
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A estrutura deste trabalho esta desenvolvida em 05 (cinco) capitulos, sendo

introducao, referencial tedrico, metodologia, analise dos dados e concluséo.

No primeiro capitulo estdo expostos a introducéo, problematizacdo, objetivo

geral, objetivo especifico, justificativa e estrutura do trabalho.

J4& no segundo capitulo foi desenvolvida a fundamentacdo teorica
compreendendo a estrutura conceitual e objetiva da pesquisa.

No terceiro capitulo evidencia-se a metodologia e o0s tipos de pesquisas

abrangentes no estudo.

Ja& no quarto capitulo foi realizada a pesquisa com a participacdo de 16
Microempreendedores Individuais, sendo aplicadas 25 perguntas e efetuado andlise

do questionario aplicado.

O quinto e ultimo capitulo foi destinado as consideracgdes finais, apresentando
avaliacdo do estado dos MEI do municipio de Juina-MT, com base nos questionarios
e estudo tedrico desenvolvido no presente trabalho.

CONCEITO DE MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL — MEI

Com a criagdo da Lei Complementar n° 128/2008, que foi sancionada pelo
Presidente Luiz Inacio Lula da Silva, tendo seus autores Guido Mantega e Miguel
Jorge, sendo publicado em 19 de Dezembro de 2008, o MEI passou a ter condicdes
especiais para néo ser tratado como informal, mas sim se tornar um MEI legalizado.
E uma das vantagens oferecidas por esta lei € o registro no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ) o que facilita a tomada de empréstimos bancérios, e
emissdo de notas fiscais. O MEI sera enquadrado no Simples Nacional ficando
isento de outros tributos federais (lei 128/2008).

O MEI é a pessoa que trabalha por conta propria e que se legaliza como
pequeno empresario. Para ser considerado um MEI, é necessario faturar no maximo
até R$ 60.000,00 por ano e ndo ter participacdo em outra empresa como socio ou
titular. Pode ter apenas um colaborar recebendo até um salario minimo. E
enquadrado no Simples Nacional e ficara isento dos tributos federais como Imposto
de Renda, PIS, COFINS, IPl e CSLL. Sendo assim, pagara apenas o valor fixo
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mensal de R$ 47,85 (comércio ou industria), R$ 51,85 (prestacéo de servigos) ou R$
52,85 (comércio e servigos), que sera destinado a Previdéncia Social e ao ICMS ou
ao ISS. Essas quantias serdo atualizadas anualmente, de acordo com o salario
minimo. Com essas contribuicbes, o MEI tem acesso a beneficios como auxilio

maternidade, auxilio doenca, aposentadoria, entre outros.

PERFIL DO MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL NA REGIAO DE JUINA

De acordo com dados disponibilizados pelo IBGE (2015) a regido de Juina
tinha uma populacdo equivalente a 198.370 pessoas. A variacdo média anual de
crescimento da populacdo de 2010 a 2015 foi de 2% ao ano. Comparado com a

populacao total do estado, a regido representou 6% desse total.

Verificou-se também que em 2010, 2/3 da populacdo da regido encontrava-se
na area urbana, e que 53% desse total era do sexo masculino e 47% do sexo

feminino.

As MPE’s representam 97% das empresas da regido, seguidos pelas
empresas de médio e grande porte, os MEI's representam 68% dessas empresas,

conforme mostra a figura O1.

Figura 1: Quantidades de empresas, segundo 0s portes e setores.

EFP GD EPP MDE EPP ME EFP MDE EPP MDE
45 B 838 168 34 2 107 32 252 7
MEI MDE  ME GDE  ME GDE  ME GDE  ME GDE
s 35 2,600 84 132 7 416 29 1.709 108
ME r"-1EI MEI MEI MEI
B8 2.814 564 1.108 5091
123
6.323 .
— 745 1.692
Agronegacios Comercio Construgéo Civil Industria Senicos

Fonte: SEBRAE/MT
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Juina é o principal municipio que possui 0 maior numero de empreendedores
formalizados como MEI. A Tabela 1 mostra a distribuicdo do MEI por setores,

segundo 0s municipios.

Tabela 1: Distribuicdo dos MEI’s por setores, segundo os Municipios

Municipios Agro Com Cgi\r;ﬁt Ind Serv  Total geral
Aripuana 7 228 25 74 344 678
Brasnorte 2 136 12 42 194 386
Castanheira 3 65 22 25 79 194
Colniza 4 280 17 56 300 657
Cotriguacu 1 105 8 26 107 247
Juara 3 187 38 77 311 616
Juina 15 504 221 203 940 1.883
Juruena 6 139 26 45 196 412
mg\r/t?e Horizonte do ) 27 9 8 42 86
Porto dos Gauchos 5 40 18 19 92 174
Rondolandia 2 16 4 9 29 60
REGIAO 48 1.727 400 584 2.634 5.393

Fonte: SEBRAE/MT

As exportacdes realizadas pela regido em 2015 somaram um montante de
US$ 102.096.748,00. Em 2013, a regido quase duplicou o faturamento das
exportacdes. Ja em 2014, as exportacbes cairam. E em 2015 teve aumento
significativo de 3% em relacdo aos ultimos anos. Em relacdo as importacdes a
regido somou um montante de US$ 46.155,00. Registrando resultado negativo em
relacdo a 2012 de -99%. A Tabela 2 mostra as exportacdes e importacdes de cada

municipio da regido.

Tabela 2: Exportagbes e importacdes dos MEI's de cada municipio da regido.

Exportacoes

Municipios 2012 2013 2014 2015 \;%rl'gffzo
Aripuana 10.691.122  21.776.475 21.568.222 19.857.711  -16%
Brasnorte 48.880.494 115195873 95514769 59.496.528  22%
Colniza 11.330.531  13.381.811  11.594.918 11.017.266  -3%
Cotriguacu 4292754 4318522  4917.424  4.072.201 5%
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Juina 7.164.473 7.644.413 6.819.705 5.810.943 -19%
Juruena 5.334.246 3.266.132 3.393.015 1.346.950 -75%
g:gghdof 2.248.521 1.830.124 0 495.149 -78%
TOTAL (US$) 98.942.141 167.413.350 143.808.053 102.096.748 3%
Importacdes
Municipios 2012 2013 2014 2015 \;%rl'gffzo
Aripuana 16.868.388 25.494 0
Brasnorte 0 0 970.000 13.442
Colniza 3.500 2.322 0 0
Cotriguagu 10.175 195.737 0 23.428 30%
Juina 45.913 40.658 381.500 9.285 -80%
Juruena 0 0 73.586 0
Porto dos 0 0 684.607 0
TOTAL (US$) 16.927.976 238.717 2.135.187 46.155 -99%

Fonte: SEBRAE/MT

ANALISE DOS RESULTADOS

ANALISE DO QUESTIONARIO APLICADO

Os 16 Microempreendedores Individuais que participaram da pesquisa foram
questionados sobre a utilizacdo de Técnicas e Ferramentas para abertura do seu
negocio. Com o intuito de identificar e avaliar se eles tinham conhecimento dessas
ferramentas e se elas foram usadas no momento da abertura do negécio. Pelo fato
das perguntas possuirem termos técnicos de gestédo e para facilitar o entendimento

do entrevistado, o questionario foi aplicado pelo pesquisador.
Abaixo a analise das perguntas aplicadas.

Pergunta n° 1 — Ramo de Atividade - 50% dos entrevistados s&o do setor do

comércio, em seguida vem o setor de servicos com 25% e industria com tambéem
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25%, os setores de construcdo civil e agronegocio nao foi possivel identificar. Pelas
respostas obtidas a maioria acreditava que a rentabilidade desse ramo seria melhor.

Pergunta n° 2 — Tempo de atuacdo nesse ramo - 80% dos entrevistados estao
no ramo a mais de 5 anos. E 15% estdo no ramo a menos de 3 anos. Conforme
relato dos entrevistados que estdo no ramo a menos de 3 anos, a vontade de

crescer e inovar a cada dia mais faz com que esse tempo s6 aumente.

Pergunta n°® 3 — O que levou a optar por esse ramo - 43% dos entrevistados
entraram no ramo por experiéncia e 36% pelo gosto e que 25% foi pela influéncia

dos amigos.

Pergunta n° 4 — Porque optou por esse ramo - 70% dos entrevistados optaram
por esse ramo por causa das oportunidades que surgiram, ou seja, a maioria tinha a
vontade de abrir um negocio e a cada oportunidade que surgia eles iam

aproveitando da melhor forma, até abrir 0 seu préprio negécio.

Pergunta n°® 5 — Como se sentiam na hora da abertura do negécio - 50% dos
entrevistados, sentiam que tinham todos os perfis de um dono de empresa, pois
como eram sozinhos eles também foram obrigados a desenvolver esses perfis para

gue sua empresa tivesse sucesso.

Pergunta n° 6 — Capacitacao para iniciar no ramo - 65% dos entrevistados nao
fizeram nenhum tipo de capacitacdo para atuar no ramo do empreendedorismo, haja
vista que a capacitacdo pode ser a chave fundamental para que eles possam
expandir seu mercado e tomar decisdes corretas em relacdo a sua empresa. E 25%
dos entrevistados buscaram conhecimento em diversas areas, afim de entender

melhor o que empreendedorismo, e levar resultados positivos para sua empresa.

Pergunta n°® 7 - Se consideravam com perfil de empreendedor - 75% dos
entrevistados se considerava com perfil empreendedor, ou seja, a maioria tinha

certeza do que queria, se consideram aptos abrir um negaocio.

Pergunta n°® 8 - Permanéncia na motivacao apés abrir o negocio - 75% dos
empreendedores estdo se sentindo bem com o empreendimento, fazendo com que
trabalhem motivados, sempre buscando melhorar o negécio. Ja 25% dos

empreendedores ndo estdo satisfeitos com o negocio, fazendo com que trabalhem
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desmotivados, sem vontade de inovar. Sendo assim 25% correm o risco de nao

permanecer por muito tempo no mercado.

Pergunta n°® 9 — Opcéao pelo MEI - 50% dos empreendedores optaram pelo

MEI pelas vantagens e 50% pela facilidade.

Pergunta n° 10 — Como se informaram sobre o MEI - 43% dos entrevistados
ficaram sabendo sobre o MEI através de amigos, 30% ficaram sabendo através do

SEBRAE e 25% através de jornalismo, contador, etc.

Pergunta n° 11 - Nivel de escolaridade na abertura do seu negocio - 70% dos
entrevistados so tinham ensino médio e 5% fizeram alguns cursos técnicos para

entrar no ramo.

Pergunta n°® 12 — Parcerias - 50% dos entrevistados tiveram o SEBRAE como
parceiro e 50% nao tiveram nenhum tipo de parceria, verifica-se também que a
Prefeitura da Cidade néo esta muito focado nos MEI’s, pois diante das respostas ela

foi a Unica que ndo os ajudou em nada.

Pergunta n°® 13 - Conhecimento das fases de planejamento - 75% dos
entrevistados ndo tinham conhecimento das fases de planejamento, sendo que essa
€ uma das ferramentas fundamentais para o crescimento da empresa e
permanéncia no mercado, dos 25% que responderam sim e algumas, relataram que
o planejamento era feito de jeito simples, apenas para adquirir novos produtos para
a empresa por um preco mais baixo. E ndo de um jeito que estipulasse o que iam

alcancar daqui uns meses ou anos, ou seja, em longo prazo.

Pergunta n° 14 - Viséo de estratégia competitiva em relacédo aos concorrentes
- 45% dos entrevistados ndo tinha visdo da estratégia competitiva, ja os 55% que
responderam sim, ou seja, que tinham visdo de estratégia competitiva. Relataram
gue sempre buscavam fazer os seus produtos/servicos com o maximo de qualidade

possivel, para que seus clientes saissem de suas empresas satisfeitos.

Pergunta n® 15 - Visdo da sua Estrutura Organizacional - 80% dos
entrevistados nao tinha Visao de sua estrutura organizacional, e os 20% que tinham
essa Visao, relataram que esse foi 0 elemento fundamental, para que sua empresa

mantivesse o foco nos objetivos.
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Pergunta n° 16 - Utllizacdo de ferramentas de controle - 55% dos
entrevistados nao utilizaram ferramentas de controle, e os 45% que utilizaram,
relataram que as ferramentas que utilizaram para controlar o seu negacio foram livro

caixa e sistemas de informacdes.

Pergunta n°® 17 - Elaboragcdo do Plano de Negocio - 95% dos entrevistados
ndo utilizaram plano de negocio e 0 5% que realizaram, relataram que o Plano de

Negécios foi capaz de mostrar toda viabilidade e estratégia do seu empreendimento.

Pergunta n® 18 - Elaborac&o de Plano de Marketing - 65% dos entrevistados
nao utilizaram fizeram a elaboracdo de um Plano de Marketing, os 45% que
realizaram, relataram que o marketing deles foram de boca a boca, carro de som,
TV. O Plano de marketing € fundamental, desde a iniciativa do seu empreendimento,
guando a empresa é nova no mercado acbes de marketing sdo favoraveis pois,
podem provocar a curiosidade das pessoas. Por isso, € importante que a empresa
comunique a todos os clientes potenciais o que esta sendo implantado de novo no
mercado. Sendo assim um dos fatores essencial na implantacdo de um novo
negocio € o planejamento de marketing, buscando o sucesso do negdcio, de forma a

garantir que o capital aplicado na empresa tenha um retorno rapido.

Pergunta n® 19 - Utilizacdo de Analise Econbmica Financeira - 95% dos
entrevistados ndo utilizaram de Analise Econdmica Financeira e apenas 5%
utilizaram. A Analise Econdmica Financeira € essencial, pois visa obter informacdes
financeiras e econémicas, tendo como objetivo a tomada de decisdo dentro da
empresa. Através das principais demonstracdes, como o Balangco Patrimonial e a
Demonstracdo do Resultado do Exercicio, onde ira extrair indices de trés periodos
para observar a situacao da empresa, focando-se em trés tipos de andlises, Analise

de Liquidez, Analise de Endividamento e Analise da Insolvéncia.

Pergunta n°® 20 - Conhecimento da Analise SWOT ou FOFA - 85% dos
entrevistados nao tinham conhecimento da Analise SWOT ou FOFA, os 15% que
tinha conhecimento, relataram que usaram essa analise para melhorar o
desenvolvimento da empresa, tornando-se mais competitiva no mercado. A Andlise
SWOT ou FOFA é uma das ferramentas mais simples e ao mesmo tempo uteis que
uma empresa tem ao seu dispor para entender o ambiente em que esté inserida e

criar a base de informacdes necessarias para planejar seu futuro.
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Pergunta n°® 21 - Realizagcdo de Andlise de Mercado - 55% dos entrevistados
ndo fez Analise do Mercado para saber se seu produto/servi¢o era Util, os 45% que
fizeram, dizem ter feito essa pesquisa conhecer e, dessa maneira, entender seus
potenciais clientes, assim como seus concorrentes, e analisar as pessoas realmente

guerem pagar pelos servigos ou produtos que eles oferecem.

Pergunta n° 22 - Diferencial Competitivo - 55% diz que seu diferencial
competitivo é a qualidade,15% diz que é a disponibilidade do servi¢co/produto rapido
e pratico, 25% diz que € o preco acessivel e 10% diz que todos foram utilizados da
melhor forma possivel para que seu produto/servico tenha um diferencial competitivo

excelente, a fim de atrair clientes.

Pergunta n° 23 - Atracdo de clientes Atracdo - 50% dos entrevistados nao
utilizaram métodos para atrair clientes, isso mostra que os microempreendedores
individuais ndo estdo buscando alternativas paralelas para atrair seus clientes,
apenas 25% informa que a propaganda € a sua forma de atrair. E 20% disseram

usaram promocodes e um diferencial de servigo para atrair os seus clientes.

Para a empresa ser bem sucedida e apresentar crescimento empresarial,
necessita-se de clientes, pois sem eles a empresa nao sobrevive. Dessa forma nota-
se gue a propaganda € uma vantagem competitiva perante aos demais
concorrentes.

Pergunta n°® 24 - Visdo da concorréncia - 50% dos entrevistados nédo se
importam com 0s concorrentes. Conhecer e se importar com 0s concorrentes é
fundamental, pois é possivel aprender com os acertos e com 0s erros de quem ja
atua no mercado.

Pergunta n° 25 - Avaliando a Lucratividade - 65% dos entrevistados avaliam a
sua lucratividade como bom e 20% avaliam como favoravel jA 15% avaliam sua

lucratividade como ruim.

Os 15% que avaliam como ruim a sua lucratividade correm riscos de ter
perdas financeiras e até mesmo fecharem as portas, 0s que apresentam esse status
ruim, sdo os mesmos que estdao desmotivados com o seu empreendimento e néo

possuem conhecimento de planejamento e estratégias para 0 seu comercio.
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CONCLUSAO

Com a realizacdo deste trabalho foi possivel concluir que a maioria dos
Microempreendedores Individuais de Juina-MT, ndo conheciam, portanto nao
haviam aplicado as Técnicas e Ferramentas de Gestdo na abertura do seu negaocio.
Mas, que a maioria deles estdo a mais de 5 (cinco) anos no ramo, ou seja, nao
ocorreu uma mortalidade precoce por falta de planejamento como dizem varias

literaturas da area.

Mas com o mercado competitivo como esta hoje, é necessario que as
empresas tenham no minimo conhecimento dessas ferramentas, como por exemplo
o conhecimento dos concorrentes, que melhorem os meios de atrair clientes. Pois
sem o conhecimento dessas técnicas acabam perdendo a competitividade, ou seja,
como ndo sabem elaborar estratégias, acabam deixando de conquistar o mercado,
perdem os clientes e também as formas de se destacar entre os demais, e por ndo
terem um planejamento bem definido, perdem tempo e recursos financeiros, pois o0
seu desenvolvimento fica parado no tempo, continuam um Microempreendedor
Individual por longo prazo, e pode acontecer de virem a faléncia. Sem a utilizagéo
dessas ferramentas deixam de efetuar melhorias na empresa, fazendo com que ela

nao apresente um crescimento satisfatorio.

Com o término do trabalho pode-se concluir que algumas empresas nao
continuardo no ramo ou simplesmente nao irdo evoluir para ME, fazendo com que o
municipio ndo possua um alto crescimento com relagdo as MEI's que ja estdo em
funcionamento. Vendo que as Técnicas e Ferramentas de Gestdo ndo estdo sendo
aplicadas por um percentual grande dos mesmos, sendo que para as empresas
evoluirem e obter melhorias no seu ramo de atividade necessita-se de
conhecimento, iniciativa e determinacdo, para se estabelecer e se manter ativo no

mercado, se diferenciando dos seus concorrentes e conquistando novos espagos.
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