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RESUMO

As ferramentas de governanca publica sdo preponderantes para tornar a gestao das instituicdes
governamentais mais eficiente. Esta pesquisa busca avaliar como os gestores das subunidades
da Pro-Reitoria de Administracdo da Universidade Federal de Santa Maria percebem o grau
de risco desta pro-reitoria numa visdo a partir da Estrutura do COSO. A pesquisa teve
abordagem descritiva e quantitativa. A partir dos resultados obtidos verifica-se que o grau de
instrucdo dos gestores consultados exerce maior influéncia nas varia¢fes das respostas sobre
as suas percepcdes de riscos. As respostas dos gestores com cargo de direcdo e/ou chefia
apontam que em 4 dos 5 blocos houve requisitos de controle interno nas questdes que 0s
levaram a se posicionar com concordancia apenas parcial, o que evidencia que acles de
controle interno podem ser melhoradas para se aumentar a satisfacdo com o grau de riscos nas
atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria de Administragéo.
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ABSTRACT

The public governance tools are preponderant to make the governmental institutions
management more efficient. This survey aims evaluate how the sub-units managers of the
Administrative Pro-Rectory of the Universidade Federal de Santa Maria perceive the level of
risk of this Pro-Rectory basedin COSO Structure. The research is a descriptive approach and
is classified, in line with the focus, as a quantitative research. From the results obtained it is
verified that the level of education of the consulted managers has more influence on the
variations of the answers on their risks perceptions. The managers responses indicate that in
4 of the 5 blocks there were internal control requirements in the issues that led them to
position themselves with only partial agreement, which shows that internal control actions
can be improved to increase the satisfaction with the degree of risks in the activities
developed by Administrative Pro-Rectory.
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1 INTRODUCAO

Novos conceitos estdo sendo aplicados a gestdo do Setor Publico no Brasil. Conceitos
como Governanca Publica e avaliacdo de riscos ganham cada vez mais relevancia no atual
cenario brasileiro em decorréncia da necessidade premente de que a sociedade possua
mecanismos de controle dos atos dos gestores publicos. Neste sentido, a Constituicdo Federal
de 1988 trouxe em seu regramento, como Carta Magna, principios a serem seguidos por todos
aqueles que administram recursos publicos, mais especificamente em seu Art. 37 reza cinco
principios a serem observados, quais sejam: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

Estes principios, por sua propria definicdo, endossam a necessidade de mitigacdo dos
conflitos de interesses entre administradores e administrados, que remontam a época da
criacdo da Teoria da Agéncia. A necessidade de controles efetivos, de mecanismos de poder
de controle por parte dos administrados, ensejou 0 desenvolvimento da Governanga
Corporativa, que se iniciou no ambito privado e atualmente se aplica ao setor publico. De
acordo com Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - COSO
2013, “o controle interno auxilia as entidades a alcangar objetivos importantes e a sustentar e
melhorar o seu desempenho”.

Outrossim, na doutrina legislativa brasileira que trata dos aspectos de cunho
administrativo e de acesso a informacgOes destacam-se instrumentos legais como a Leli
101/2000, que trata sobre as normas de financas publicas voltadas para a responsabilidade na
gestdo fiscal, a Lei 4.320/1964, que trata sobre os demonstrativos financeiros das entidades
publicas, bem como a Lei 12.527/2001, denominada de Lei de Acesso a Informacdo — LAI,
que regulamenta o acesso a informagdes publicas a serem fornecidas por governos, gestores,
servidores, enfim, todos aqueles que sdo responsaveis pelas informac6es de direito publico.
Esta legislagdo, a despeito do vasto acervo normativo ndo mencionado, cria exigéncias que
interferem nos atos e procedimentos a serem adotados pelos gestores publicos, como por
exemplo, a necessidade de atendimento de prazos legais e de conformidades com exigéncias
estabelecidas, além de formalizar as possiveis penalidades que possam ser aplicadas nos casos
em que o0s gestores ou detentores de cargos publicos ndo cumpram seus estritos deveres
estabelecidos em lei.

Destarte, estes instrumentos legais, acompanhados das dificuldades e atribuicfes
diérias dos gestores publicos, podem gerar preocupacdes e incertezas quanto ao que se possa
fazer ou quais mecanismos possam vir a minimizar as possibilidades de erros nas atividades,
Vvisto que 0s gestores se encontram num ambiente de riscos, de possibilidades de falhas, de
ndo conformidades causadas por dolo ou culpa. Em se tratando do setor publico, onde os
servigos prestados atingem diretamente o bem-estar da populacdo e legitimam os direitos
constitucionais estabelecidos, qualquer risco ndo tratado de forma correta pode causar
situagbes problematicas, como malversagdo de recursos publicos, inconformidades de
comunicagdo externa, insatisfacdo com os servigos prestados e inclusive inseguranca juridica.

No entanto, gerenciar os riscos, identifica-los, conhecé-los e mapeé-los pode auxiliar o
processo de mitigacdo dos mesmos, ou seja, sua reducdo a um nivel aceitavel, controlado, ou
pelo menos para que se tomem as devidas medidas de precaucdo. E é neste sentido, de
conhecer a percepcdo dos gestores publicos quanto ao tema, que se estabelece a questdo-
problema deste estudo: Como os gestores das subunidades da Pré-Reitoria de Administragdo
(PRA) da Universidade Federal de Santa Maria avaliam o grau de riscos desta pro-reitoria
numa visdo a partir da Estrutura do COSO?
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Para se responder ao problema de pesquisa, estabeleceu-se, entéo, o objetivo geral do
estudo, qual seja, analisar como o0s gestores das subunidades da Pré-Reitoria de
Administracdo (PRA) da Universidade Federal de Santa Maria avaliam o grau de riscos numa
visdo a partir da Estrutura do COSO. Justifica-se este estudo pela importancia da Governanca
para o setor publico, que se utiliza de recursos da populacdo para ofertar servicos aos
cidaddos. Também, pela oportunidade de se verificar na pratica como que ocorre 0
gerenciamento de riscos na Pro Reitoria de Administracdo da UFSM, pela oportunidade de se
averiguar os aspectos de governancga nesta pro-reitoria.

Além disso, o uso da PRA se justifica por ser a Pré Reitoria da UFSM que tem como
funcdo, dentre outras, executar e acompanhar o or¢camento da Universidade, bem como a
politica definida pelo Conselho Universitario referente a area administrativa. Também,
coordenar as atividades administrativas por meio das subunidades, que sdo: Biblioteca
Central, Centro de Processamento de Dados, Departamento de Arquivo Geral, Departamento
de Contabilidade e Finangas, Departamento de Material e Patrimdnio e Imprensa
Universitaria.

O estudo em questdo esta estruturado em cinco topicos. O primeiro apresenta a
introducdo, contemplando a contextualizacdo do problema, os objetivos do estudo e a
justificativa para sua consecucdo. O segundo, aborda o referencial tedrico que embasou a
pesquisa e a interpretacdo dos resultados. O terceiro topico aborda a metodologia, com 0s
procedimentos necessarios para o alcance dos objetivos propostos. Na sequéncia, apresentam-
se e discutem-se os resultados obtidos, no capitulo denominado resultados. Por fim, o topico
de consideragdes finais, que apresenta o que é possivel ser deduzido com os resultados
encontrados, além das recomendacdes para estudos futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste topico estdo abordadas as teorias que fundamentaram o estudo na execuc¢do de
seus objetivos e resolucdo da problematica da pesquisa.

2.1 Governanca corporativa

O termo governanga tem sua origem no estudo The nature of the firm de Ronald
Coase, publicado em 1937 e o seu conceito ndo possui uma Unica definicdo. Conforme
Matias-Pereira (2012), o conceito de governanca atualmente utilizado pelo Banco Mundial €
aquele como sendo a forma com que 0s recursos econdmicos e sociais de um determinado
pais sdo gerenciados para promover o desenvolvimento.

Para Oliveira et al. (2008) a governanga corporativa € uma traducdo do inglés
corporate governance e constitui um conjunto de mecanismos internos e externos de
relacionamento entre os interesses dos gestores e dos acionistas para garantir a equidade, a
transparéncia, a responsabilidade pelos resultados e a obediéncia a legislagdo. Neste sentido, a
governanga corporativa apresenta-se como um conjunto de mecanismos de controle para
diminuicdo da assimetria das informacdes, dos conflitos de interesses e dos custos de agéncia.

A governanca corporativa esta lastreada em pressupostos micro e macroecondmicos,
segundo Rossetti e Andrade (2014). Os pressupostos microecondmicos sao: financeiros,
riscos assumidos, gestdo e conflitos de agéncia. No ambito macroecondmico, o argumento
bésico é o de que a maximizacao do lucro pelas empresas conduz ao maximo beneficio para a
sociedade como um todo. Para este autor, a governanca corporativa esta firmada sobre quatro
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principios basicos, os quais sdo: fairness (tratamento justo aos acionistas), accountability (que
se refere a questdo da prestacdo de contas de forma responsavel), compliance (que é a
conformidade no cumprimento das leis e normas reguladoras) e disclosure (transparéncia das
informagdes, especialmente das de alta relevancia, que impactam os negdcios e que envolvem
riscos).

Internacionalmente, em 1999 a Organization for Economic Cooperationand
Development (OCDE) divulgou o documento Principles of Corporate Governance que
apresenta as diretrizes e as recomendacdes de boas préaticas de governanga corporativa para 0s
seus paises membros. Em 2002, é criada nos Estados Unidos a Lei Sarbanes-Oxley (SOX)
motivada por escandalos financeiros de grandes corporagdes, como o caso da empresa Enron.

Existem outros modelos de governanga corporativa no mundo. O modelo anglo-saxédo
tem como principais caracteristicas o controle acionario e a separacdo da propriedade e da
gestdo. H& também o modelo alemdo onde se tem o capital acionario concentrado e com
financiamento predominantemente bancério, onde a alavancagem mais utilizada ocorre por
meio de empréstimos de longo prazo. Em paises como o Japao ha semelhancas ao modelo
aleméo, mas com diferencas na estrutura de propriedade, constituicdo e nos conselhos de
administracdo (CATAPAN; CHROBIM, 2010).

No Brasil, em 1999 o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) lanca o
primeiro cddigo brasileiro de governanca corporativa denominado Cddigo das Melhores
Praticas de Governanca Corporativa. A quinta edicdo deste cddigo define a governanca
corporativa como sendo o sistema pelo qual as empresas e demais organizagdes sdo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre sdcios, conselho de
administracdo, diretoria, 6rgaos de fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas; tendo
como principios basicos a transparéncia, a equidade, a prestacao de contas (accountability) e a
responsabilidade corporativa (IBGC, 2015).

A administracdo publica nos estados organizados € representada por 0rgaos,
instituicdes e agentes legalmente constituidos de autoridade para atender as demandas da
sociedade com qualidade e transparéncia. Neste sentido, Silva (2004) define a administracao
publica como o conjunto de meios institucionais, materiais, financeiros e humanos,
organizados e necessarios para executar as decisdes politicas. Para Matias-Pereira (2010), a
administragdo publica pode ser compreendida como uma atividade concreta e imediata
realizada pelo Estado a fim de garantir os interesses coletivos, apoiada em um conjunto de
Orgdos e de pessoas juridicas aos quais a lei atribui o exercicio de funcéo.

Na administracdo publica a governanca esta relacionada as agdes governamentais,
através de suas agéncias, e ao alcance dos seus objetivos. Para Peters e Pierre (2010) a
governanca, do ponto de vista da gestdo publica, pode ser definida como um regime de leis,
regras, decisfes judiciais e praticas administrativas que restringem, prescrevem e
implementam o exercicio da autoridade publica em prol do interesse publico. Para Matias-
Pereira (2012) a governanca na gestdo publica segue os principios das relacdes éticas, da
conformidade, da transparéncia e da prestacdo responsavel de contas.

2.2 A prética da governanca na administragdo publica

O art. 37 da Constituicdo Federal estabelece que a administracdo publica direta e
indireta deve seguir cinco principios constitucionais: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. A partir do conceito de governanca corporativa definido pelo IBGC,
evidencia-se a importancia deste sistema para a observancia dos principios constitucionais da
administracdo publica.
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As instituicdes publicas podem aplicar a governanca corporativa nos seus atos
administrativos atuando de forma transparente, legal, responsavel, equitativa e prestando
contas de suas agdes. A transparéncia visa garantir o acesso publico as informacdes de forma
que as partes interessadas possam entendé-las e monitora-las. Neste sentido, foi criada a Lei
12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacdo que regulamenta o direito constitucional
de acesso as informagBes publicas, possibilitando a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem
necessidade de apresentar motivo, o recebimento de informagdes publicas dos Orgdos e
entidades.A Lei 12.527/2011 vale para os trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal,
Municipios, Tribunais de Conta e Ministério Publico. Também as entidades privadas sem fins
lucrativos devem dar publicidade a informacdes referentes ao recebimento e a destinagdo dos
recursos publicos por elas recebidos.

A legalidade refere-se ao fato de que a administracdo publica s6 é permitido fazer o
que a lei Ihe autoriza. Por responsabilidade, Dias (2017) informa que cada 6rgdo deve explicar
suas acOes e assumir as responsabilidades. A equidade, conforme o Cédigo das Melhores
Praticas de Governanca Corporativa, caracteriza-se pelo tratamento justo e isondmico de
todas as partes interessadas e na administracdo publica deve o agente publico agir para
satisfazer os interesses da coletividade com estrita imparcialidade. De acordo com o principio
da prestacdo de contas, os agentes de governanca devem prestar contas de sua atuacdo de
modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente as consequéncias
de seus atos e omissdes e atuando com diligéncia e responsabilidade no ambito dos seus
papéis (IBGC, 2015).

2.3 O controle interno na administracédo publica

Para Margues (2015) o controle interno compreende a¢des preventivas que constatam
as ilicitudes, as irregularidades e ilegitimidades contra os principios da Constituicdo e da lei.
Neste sentido, Gil, Arima e Nakamura (2013) indicam que o controle interno constitui um
conjunto de meétodos e ferramentas que as instituicdes utilizam para assegurar que as
operacdes do ciclo de negdcios sejam feitas de acordo com processos predefinidos. O controle
interno deve impedir a ocorréncia de atos ou fatos administrativos que estejam em desacordo
com leis, normas e regulamentos, além de contribuir para o uso responsavel dos recursos
sociais pelos agentes publicos. Ao controle interno cabe, portanto, acompanhar e fiscalizar os
atos administrativos, orcamentarios, financeiros, patrimoniais e contabeis.

A Lei n° 10.180, de 6 de fevereiro de 2001 organiza e disciplina os Sistemas de
Planejamento e de Orcamento Federal, de Administracdo Financeira Federal, de
Contabilidade Federal e de Controle Interno do Poder Executivo Federal. Em seu art. 21
estabelece competéncia ao Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal para
avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execucgdo dos programas de
governo e orgamentos da Unido e a avaliacdo da gestdo dos administradores publicos federais,
utilizando como instrumentos a auditoria e a fiscalizacdo. Estas competéncias, de acordo com
Crepaldi (2013), representam o0 conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com o0
objetivo de proteger os ativos da entidade, capazes de produzir dados confiaveis que
permitam a administracdo a conduzir de forma ordenada suas atividades.

Ja 0 Art. 24 da Lei 10.180/2001 estabelece as competéncias dos 6rgdos e unidades do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, das quais pode-se citar: a avaliacdo
do cumprimento das metas estabelecidas no plano plurianual; avaliacdo da execucdo dos
orcamentos da Unido; apurar os atos ou fatos inquinados de ilegais ou irregulares, praticados
por agentes publicos ou privados, na utilizacdo de recursos publicos federais e, quando for o
caso, comunicar a unidade responsavel pela contabilidade para as providéncias cabiveis;
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elaborar a Prestacdo de Contas Anual do Presidente da Republica e criar condigcdes para o
exercicio do controle social sobre os programas contemplados com recursos oriundos dos
orcamentos da Unido.Neste sentido, Souza (2009) afirma que o controle interno coexiste com
as demais funcBes da administracdo publica e ocupa-se essencialmente com o processamento
de informacdes que retroalimentem a funcdo de comando, colaborando para a correta tomada
de decisBes e adequado funcionamento do sistema da gestdo publica.

Assim, nos 6rgdos da administracao pablica deve o controle interno, segundo Calixto
e Velasquez (2005), ajudar a gestdo na execucao agil e segura das suas agdes sem interferir no
processo gerencial. Corroborando esta ideia, Attie (2000) afirma que o controle interno deve
compreender métodos e medidas para proteger o patrimoénio, analisar a exatiddo e a
fidedignidade dos dados contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesao a
politica institucional delineada pela administrac&o.

2.4 Gerenciamento de riscos

Diante do cenério atual de transformacdes e desafios que passam o pais e 0 mundo, a
gestdo de riscos torna-se imprescindivel para gestdo das organizagdes publicas. As mudancas
no mundo empresarial e nas organizagdes publicas sdo resultados das revolugdes tecnoldgicas
e de gestdo e da crise financeira e econbmica em curso no mundo; e nesse sentido a
sobrevivéncia das empresas ou das organizacgdes publicas depende da capacidade que elas tém
de antever as ameacas geradas por estas transformacées, (MATIAS-PEREIRA, 2012).

A gestdo de riscos, segundo o Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO), deve ser efetuada pelo conselho de administracao, geréncia e
demais colaboradores com a finalidade de identificar os eventos potenciais que possam gerar
riscos a realizacdo dos objetivos da entidade. As organizacdes faceiam incertezas que podem
interferir na geracao de valor as partes interessadas, por essa razdo é necessario gerenciar 0s
riscos corporativos, incertezas e oportunidades, com o intuito de melhorar a capacidade de
gerar valor, (COSO, 2004).

Sobre os riscos e incertezas, deve-se fazer a distin¢do desses termos. De acordo com
Ferreira (2009) o risco pode ser definido como sendo a possibilidade de ocorréncia de um
evento quantificada pela sua distribuicdo de probabilidade; enquanto que incerteza é definida
para 0s casos em que a distribuicdo de probabilidade de ocorréncia do evento é desconhecida.
Para este autor, uma situacdo de risco é aquela em que a distribuicdo de probabilidade de
ocorréncia de um evento associado aos resultados é objetiva e pode ser determinada, e uma
situacdo de incerteza é aquela para a qual ndo se pode determinar objetivamente tal
distribuicdo de probabilidade ou somente se pode associar uma distribuicdo de probabilidade
subjetiva.

A Instrucdo Normativa Conjunta MP/TCU N° 01 de 10 de maio de 2016 define risco
como sendo a possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no
cumprimento dos objetivos, sendo medido em termos de impacto e de probabilidade. O risco
inerente é definido como aquele risco em que a organizacdo estd exposta sem considerar
quaisquer agdes gerenciais que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu
impacto. Risco residual € o tipo de risco a que uma organizacdo esta exposta ap0s a
implementacdo de acBGes gerenciais para 0 seu tratamento. A incerteza é definida como a
incapacidade de saber com antecedéncia a real probabilidade ou impacto de eventos futuros.
Esta Instrucdo Normativa Conjunta tipifica os tipos de riscos como: riscos operacionais,
riscos de imagem/reputacdo do 6rgdo, riscos legais e riscos financeiros/or¢camentarios.
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Para Lima (2016) os riscos operacionais sdo aqueles causados por erros humanos,
intencionais ou ndo, tecnoldgicos, ambientais e outros. Estdo normalmente associados a falhas
em processos e controles, fraudes, sistemas de informacéo, entre outros. De acordo com a
Instrucdo Normativa Conjunta MP/TCU N° 01 os riscos de imagem/reputacdo do 6rgao sao
eventos que podem comprometer a confianca da sociedade (ou de parceiros, de clientes ou
fornecedores) em relacdo a capacidade do 6rgdo ou da entidade em cumprir a sua missao
institucional. Os riscos legais sdo aqueles eventos derivados de alteracGes legislativas ou
normativas que podem comprometer as atividades da organizagdo. Os riscos
financeiros/orcamentarios sdo aqueles eventos que podem comprometer a capacidade da
organizacdo de contar com 0s recursos orgamentarios e financeiros necessarios a realizagao de
suas atividades ou 0s eventos que possam comprometer a propria execucdo orcamentaria,
como atrasos no cronograma de licitagdes.

Quando da definicdo de riscos e incertezas, os efeitos destes sobre os resultados
institucionais podem ser positivos ou negativos. Os efeitos positivos representam
oportunidades e os efeitos negativos representam as ameacas. Para Gil, Arima e Nakamura
(2012) a gestdo dos riscos e incertezas é uma ferramenta ideal para a tomada de decisGes e
deve ser trabalhada com a légica SWOT (S —forcas, W — fraguezas, O — oportunidades e T —
ameacas). Neste sentido, a previsdo eficaz dos riscos e incertezas garante o melhor
aproveitamento das oportunidades e a melhor defesa em relacdo as ameacas.

2.4.1 Caracterizacao da metodologia coso 2013

Em 1985, nos EUA, foi criada a Comissdo Nacional sobre fraudes em Relatorios
Financeiros, para estudar as causas de fraudes em documentos contébeis. Os controles
internos tornaram-se objeto de estudo desta comissdao que, em 1992, publicou o artigo
Internal Control — Integrated Framework considerado uma referéncia mundial. Mais tarde,
esta comissdo veio a transforma-se em um comité. O COSO, Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, representa uma organizacdo sem fins lucrativos
que visa o aprimoramento dos relatdrios financeiros, sobretudo pela aplicacdo da ética e
cumprimento dos controles internos, colaborando para a efetivacdo da Governanca
(LOUREIRO, 2010).

A metodologia COSO é um ferramental para a adaptacdo dos controles internos em
ambientes operacionais e corporativos em constante mudanca, de forma eficaz e eficiente.
Dividem-se em categorias, componentes e estrutura organizacional. Os componentes que sdo
integrados entre si sdo: ambiente de controle, avaliagdo de riscos, atividades de controle,
informacdo e comunicacdo e atividades de monitoramento. As categorias formadoras deste
método sdo trés: operacionais, divulgacdo e conformidade. No que se refere a estrutura
organizacional, esta subdivide-se em nivel de entidade, divisdo, unidade operacional e funcao
(COSO, 2013), conforme ilustrado na Figura 1.
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Figura 1 - Relacéo entre objetivos, componentes e estrutura organizacional da entidade
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Fonte: COSO (2013).

Como menciona COSO (2013, p. 5), a aplicacdo desta metodologia proporciona para o
publico externo de uma entidade e outras partes que interagem com a entidade:

» maior confianga na supervisdo dos sistemas de controle interno pela estrutura de
governanca.

» maior confianga na realizagdo dos objetivos da entidade.

» maior confianga na habilidade da organizacdo de identificar, analisar e responder
ao risco e a mudancgas nos ambientes operacionaise corporativos.

* maior entendimento da necessidade de possuirum sistema eficaz de controle
interno.

» melhor entendimento de que, por meio do usode julgamento, a administragdo sera
capazde eliminar controles ineficazes, redundantesou ineficientes.

Assim, percebe-se que a metodologia COSO pode ser aplicada por entidades que
desejam obter um mecanismo para demonstrar as partes interessadas a importancia dos
controles internos, o que contribuird para a Governanga da entidade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem por objetivo delimitar e explicar os procedimentos metodoldgicos
que foram utilizados neste trabalho. Desta maneira, apresenta-se o delineamento da pesquisa,
a definicdo do publico-alvo e os procedimentos que foram adotados para a coleta e analise dos
dados.
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3.1 Delineamento da pesquisa

Com base nos objetivos do trabalho, realizou-se uma pesquisa de natureza quantitativa
do tipo descritiva. A pesquisa se caracteriza como de natureza quantitativa devido ao
tratamento aplicado as informacGes numeéricas apresentadas. Conforme Diehl (2004) a
caracteristica da abordagem quantitativa € o uso da quantificacdo, tanto na coleta quanto no
tratamento das informacdes. Utiliza-se de técnicas estatisticas, busca resultados que evitem
possiveis distorcdes de analise e interpretacdo, permitindo uma maior margem de seguranca.
A abordagem quantitativa visa “organizar, sumarizar, caracterizar e interpretar os dados
numéricos coletados”, por meio da utilizagdo de métodos e técnicas estatisticas (MARTINS;
TEOFILO, 2007, p. 103).

As pesquisas descritivas, de acordo com Sampieri, Collado e Lucio (2006) medem,
avaliam ou coletam dados sobre diversos aspectos, dimensdes ou componentes do fendmeno a
ser estudado, ou seja, sdo selecionadas uma serie de questBes, das quais medem-se ou
coletam-se informacGes para descrever o que se pesquisa. Para Gil (2008), € um tipo de
pesquisa que tem como objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada populacéo ou
fendmeno. Uma das suas peculiaridades estd na utilizacdo de técnicas padronizadas na coleta
de dados, sendo habitualmente utilizada por pesquisadores sociais preocupados com a atuacao
pratica. Ainda para Trivifios (1992) é descritiva na medida em que pretende detalhar fatos e
fendmenos de uma determinada realidade.

3.2 Publico-alvo e procedimentos de coleta dos dados

A pesquisa foi desenvolvida no ambito da Pré-Reitoria de Administracdo da
Universidade Federal de Santa Maria — PRA/UFSM, bem como suas subunidades, quais
sejam: Biblioteca Central, Centro de Processamento de Dados, Departamento de Arquivo
Geral, Departamento de Contabilidade e Financas, Departamento de Material e Patrimonio e
Imprensa Universitaria. O publico alvo estabelecido foram os servidores das subunidades
vinculadas e que compdem a referida Prd-Reitoria que estavam ocupando cargos de chefia
e/ou direcdo no periodo de levantamento dos dados, qual seja, 28 de novembro de 2017 a 07
de dezembro de 2017. Optou-se por este publico-alvo pelo fato dos autores entenderem que 0s
mesmos, por possuirem justamente cargos de direcdo e/ou chefia, estarem mais bem
preparados para responder ao instrumento de coleta de dados. Em outras palavras, entende-se
que estes servidores estejam cientes da realidade apresentada em cada subunidade da PRA,
inclusive estando responsaveis pelo adequado funcionamento e controle das atividades
desempenhadas por si préprios e por seus subordinados.

O universo da pesquisa corresponde a 59 servidores com cargo de direcdo ou chefia da
PRA e suas subunidades que a compdem. Chegou-se a este universo em consulta realizada
diretamente pelos autores ao Sistema de Informacdes Educacionais (SIE) da Universidade
Federal de Santa Maria — UFSM, por também serem servidores e possuirem essa alcada de
acesso de informacéo. A partir desta populacdo foi obtida uma amostra de 39 servidores,
respondentes do questionario, que constituem a base de dados analisada.

O ferramental de coleta de dados foi um questionario adaptado do Plano Anual de
Auditoria Interna da Universidade Federal do ABC — UFABC. O questionério inicial
compunha-se de 29 perguntas elaboradas a partir da Estrutura Integrada do COSO 2013, com
uma escala do tipo likert de quatro pontos. A este questionario, nesta pesquisa, acrescentaram-
se 5 perguntas com o objetivo de medir a avaliagdo de modo geral em cada um dos blocos
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iniciais estabelecidos no questionario, quais sejam, Ambiente de Controle, Avaliacdo de
Riscos, Atividades de Controle, Informagéo e Comunicacdo e Atividades de Monitoramento.
Ainda, alterou-se a nomenclatura utilizada na escala: onde se lia “Ndo concordo,
parcialmente”, utilizou-se “Discordo parcialmente” e onde se lia “Nao concordo em sua
totalidade™ utilizou-se “Discordo totalmente”. Esta alteragdo ocorreu por se entender que
auxiliaria na clareza da opgéo que se estava disponibilizando.

Além disso, no instrumento aplicado na presente pesquisa adicionou-se uma quinta
variavel, no intuito de possibilitar aos respondentes que ndo conhecessem algum requisito da
pergunta ou ndo desejassem responder pudessem assinalar esta opcdo. Também,
acrescentaram-se 5 perguntas de perfil, mas que ndo identificavam o respondente. As questoes
faziam referéncia ao tempo de experiéncia no cargo, idade, grau de instru¢cdo completo, renda
pessoal mensal e departamento/setor em que atua o respondente, objetivando, com estas
questdes, realizar-se testes de diferenca de médias em relacdo as respostas e demais questfes
do instrumento aplicado aos gestores da PRA.

Assim, o questionario desenvolvido foi composto por 34 varidveis afirmativas que
estimam como os gestores avaliam o grau de risco nas suas unidades, constituido por duas
partes. Na primeira parte foram utilizadas questbes fechadas relacionadas a avaliacdo dos
gestores quanto ao grau de risco e, na segunda parte, perguntas para definir o perfil dos
respondentes. As respostas obtidas foram registradas em uma escala do tipo Likert de 5
pontos com resposta Unica para mensurar as informacdes. As op¢des de resposta foram: 1 para
“Discordo Totalmente”, 2 para “Discordo Parcialmente”, 3 para “Concordo Parcialmente”, 4
para “Concordo Totalmente” e 5 para “Desconhece”.

As 34 variaveis do questionario que avaliavam a percep¢do de risco, bem como a
denominagdo que receberam neste estudo,apresentam-se na sequéncia. Primeiramente, do
bloco Ambiente de controle:QUEST.1“Os servidores da &rea demonstram comprometimento
com a integridade e os valores éticos (considerar, por exemplo, histérico de processos
disciplinares respondidos e recomendagdes da Comissdo de Etica aos servidores da area)”;
QUEST.2 “A estrutura de governanga (dirigentes) da area demonstra independéncia em
relagdo aos seus executivos e supervisiona o desenvolvimento e o desempenho do controle
interno”; QUEST.3 “A 4rea estabelece, com a supervisao da estrutura de governanga
(dirigentes), as estruturas, os niveis de subordinacdo e as autoridades e responsabilidades
adequadas na busca dos objetivos”; QUEST.4 “A éarea demonstra comprometimento para
atrair, desenvolver e reter talentos alinhados com seus objetivos”; QUEST.S “A area faz com
gue as pessoas assumam responsabilidade por suas fungdes de controle interno na busca pelos
objetivos”; QUEST.6 “A darea detalha, no processo de planejamento, os recursos (materiais,
financeiros, humanos) necessarios para a implementagdo do(s) plano(s)”’; QUEST.7 “A 4rea
identifica o perfil profissional requerido/desejado para desenvolver suas atividades”;
QUEST.8 “A 4rea executa processo de gestdo do conhecimento, documentando e
compartilhando o conhecimento com os seus servidores”; QUEST.9 “A area monitora o
conjunto de indicadores relevantes sobre sua for¢a de trabalho (exemplos: indices de
absentismo, indices de rotatividade, proje¢oes de aposentadoria, etc.)”; QUEST.10 “De modo
geral, como vocé avalia 0 Ambiente de controle do seu departamento?”.

Ja no bloco de Avaliacdo de riscos as variaveis foram: QUEST.11 “A area especifica e
comunica seus objetivos com clareza suficiente, a fim de permitir a identificacéo e a avaliagdo
dos riscos associados aos objetivos”; QUEST.12 “A éarea identifica e analisa 0s riscos a
realizacdo de seus objetivos, definindo a forma como 0s riscos devem ser gerenciados”;
QUEST.13 “A érea considera o potencial para fraude (financeira, informagdes manipuladas
ou outras naturezas) na avaliagdo dos riscos a realizacdo dos seus objetivos”; QUEST.14 “A
area desenvolve acgdes educacionais com base em necessidades futuras, buscando mitigar
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riscos”; QUEST.15 “A éarea identifica e avalia as mudancas que poderiam afetar, de forma
significativa, seus controles internos”; QUEST.16 “De modo geral, como vocé avalia a
Avaliacéo de Riscos do seu departamento?”.

No bloco de Ambiente de controle usaram-se as seguintes variaveis: QUEST.17 “A
area seleciona e desenvolve atividades de controle que contribuem para a reducdo a niveis
aceitaveis, dos riscos a realizacdo dos objetivos”; QUEST.18 “A é&rea utiliza, seleciona e/ou
desenvolve ferramentas gerais de controle sobre a tecnologia para apoiar a realizacdo dos
objetivos”; QUEST.19 “A é&rea define atividades de controle por meio de politicas que
estabelecem o que é esperado e os procedimentos que colocam em préatica essas politicas”;
QUEST.20 “As atividades de controle séo implementadas de maneira ponderada, consciente e
consistente, considerando, entre outras questes, a relacdo custo/beneficio do controle”;
QUEST.21 “A érea dispbe de instrumentos/rotinas de conformidade e de conferéncia que
permitam se certificar de que os mecanismos de controle sdo adequados”; QUEST.22 “Ha
politicas e procedimentos para assegurar que decisdes criticas sejam tomadas com aprovacao
adequada (nivel hierarquico)”.

Ja no bloco sobre Informacdo e comunicacdo, as questdes foram as seguintes:
QUEST.23 “De modo geral, como vocé avalia as Atividades de Controle do seu
departamento?”; QUEST.24 “A é&rea obtém, gera e utiliza informacGes significativas e de
qualidade para apoiar o funcionamento dos seus controles internos”; QUEST.25 “A area
comunica internamente as informaces necessarias para apoiar o funcionamento dos seus
controles internos, inclusive os objetivos e as responsabilidades pelo controle”; QUEST.26
“A area fornece as informagdes que lhe sdo solicitadas de forma préatica e tempestiva”;
QUEST.27 “A éarea comunica-se com 0s publicos externos sobre assuntos que afetam o
funcionamento do controle interno;” QUEST.28 “Os arquivos (banco de dados) s&o
periodicamente revisados, atualizados e validados, no sentido de garantir a producdo de
informagdes adequadas e confidveis”; QUEST.29 “A é&rea adota medidas quando recebe
criticas ou elogios”; QUEST.30 “De modo geral, como vocé avalia as InformacGes e
Comunicacg6es do seu departamento?”.

Por fim, no bloco das Atividades de monitoramento as seguintes questdes foram
utilizadas: QUEST.31 “A area seleciona, desenvolve ou se submete a avaliacbes para se
certificar da presenca e do funcionamento dos seus controles”; QUEST.32 “O sistema de
controle interno da area tem contribuido para a melhoria do desempenho de suas atividades”;
QUEST.33 “A éarea avalia e comunica deficiéncias nos controles internos em tempo habil aos
responsaveis por tomar acbes corretivas, inclusive a estrutura de governanca e a alta
administragdo, conforme aplicavel”; e QUEST.34 “De modo geral, como vocé as Atividades
de Monitoramento do seu departamento?”. As outras cinco perguntas do questionario faziam
referéncia ao perfil do respondente.

De posse dos questionarios, solicitou-se autorizagdo ao Prd-Reitor de Administracdo
da UFSM, momento no qual se explicou o instrumento de pesquisa e a finalidade do estudo.
Apbs a sua ciéncia e concordancia, entregou-se uma copia do questionario ao mesmo (que
inclusive compde a amostra), sendo que o Prd-Reitor, neste momento, solicitou acesso aos
resultados e achados da pesquisa apds a sua consumagéo.

Apds, os questionarios foram entregues aos gestores da PRA e suas subunidades e
posteriormente coletados com os mesmos. A aplicacdo foi precedida de breve explicacéo
sobre 0s objetivos da pesquisa, sendo que, ao apresentar o instrumento, era esclarecido que a
participacdo era voluntaria e que a identidade dos respondentes ndo se fazia necessaria,
apenas as questbes de perfil. A aplicacdo e coleta dos questionarios foi realizada
pessoalmente.
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3.3 Procedimentos de analise dos dados

Os dados obtidos por meio do questionario foram quantitativamente analisados a partir
das etapas: codificacdo e preparacdo dos dados, estatistica descritiva, distribuicdo de
frequéncia, teste de normalidade e testes de hipoteses para comparacdo de médias.

Assim que os dados foram obtidos, os mesmos foram codificados e preparados através
do software Microsoft® Excel® 2016 para analises posteriores no softwareStatistical
Package for the Social Sciences (SPSS). Inicialmente, testes estatisticos univariados foram
realizados como célculo de distribuicdo de frequéncias, para identificar o perfil da amostra
pesquisada e estatisticas descritivas.

Posteriormente, efetuou-se o teste de normalidade de Shapiro-Wilk para testar a
hipGtese de os dados seguirem ou ndo uma distribuicdo normal. A partir dos resultados do
teste de normalidade, realizou-se o teste de hipoOtese para testar se o perfil dos respondentes
exerce influéncia nas respostas obtidas. Conforme Favero e Belfiore (2017), o teste de
normalidade Shapiro-Wilk deve ser aplicado quando a amostra tem tamanho 4 <n <2000 e o
teste ndo paramétrico Kruskal-Wallis para testar se 0s grupos apresentam a mesma mediana
deve ser aplicado quando a hipotese de distribuicdo normal dos dados for rejeitada. O nivel de
significancia adotado nesta pesquisa é 5% (ou 0,05).

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo serdo analisados e discutidos os resultados encontrados na realizacdo da
pesquisa em atendimento ao problema de pesquisa e ao objetivo geral do estudo.

4.1 Perfil dos gestores das subunidades da Pro-Reitoria de Administracéo

No intuito de obter-se um perfil dos profissionais que estdo como gestores das
subunidades da Pré-Reitoria de Administracdo, coletaram-se e tabularam-se dados referentes
as questdes de tempo de experiéncia no cargo, renda pessoal mensal bruta, grau de instrucéo,
idade e departamento de atuacdo. Os resultados sdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 - Perfil dos respondentes quanto ao tempo de experiéncia no cargo, idade, grau de
instrucdo, renda pessoal mensal bruta e departamento de atuagéo

Variaveis Alternativas Frequéncia Porsgﬂté;\gem
Até 2 anos 3 8,1
Tempo de experiéncia no cargo De 2a5 anos 8 21,6
Acima de 5 anos 26 70,3
De 26 anos até 35 anos 6 15,8
Idade De 36 anos até 45 anos 11 28,9
46 anos ou mais 21 55,3
Ensino Médio 5 13,2
Graduacdo 3 79
Grau de instrugdo completo Especializacdo 18 47,4
Mestrado 11 28,9
Doutorado 1 2,6
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De R$ 3.000,01 até R$ 4.500,00 5 13,5

Renda pessoal mensal bruta De R$ 4.500,01 até R$ 6.000,00 11 29,7
Acima de R$ 6.000,00 21 56,8

PRA 1 2,6

DEMAPA 13 33,3

DCF 5 12,8

Departamento DAG 9 23,1
CPD 5 12,8

IMPRENSA 2 51

Né&o informado 4 10,3

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

Como pode ser observado na Tabela 1, a maioria dos gestores possui acima de cinco
anos de experiéncia no cargo, 70,3%. Quando se observa a idade dos mesmos, visualiza-se
que 84,2% possuem acima de 35, representando o total de 32 respondentes. No que tange ao
grau de instru¢do completo, a maior concentracdo encontra-se no grau de especializacdo, com
47,4%, seguido do grau de mestrado, com 28,9%. Observa-se ainda um entrevistado com o
grau de doutorado. Ou seja, a maioria dos entrevistados, aproximadamente 79%, apresentam
alguma das modalidades de pds-graduacao, do que se depreende que 0s gestores entrevistados
da Pré-Reitoria de Administracdo possuem elevado grau de instrucao.

Quanto a renda mensal bruta dos respondentes, 86,5% recebem acima de R$4.500,00.
N&do foi objetivo deste trabalho averiguar niveis de renda dos gestores, mas, a titulo de
compreensdo, este fato explica-se, em partes, pela remuneracao pelo cargo de chefia ocupado,
pelo elevado grau de instrucdo apresentado pelos respondentes e pela estrutura atual do plano
de carreira dos servidores publicos federais.

Ja quanto aos departamentos de atuacdo, ou seja, as subunidades propriamente ditas,
observa-se 0 maior nimero de gestores respondentes no Departamento de Materiais e
Patriménio (33,3%), seguido de Departamento de Arquivo Geral (23,1%), Centro de
Processamento de dados e Departamento de Contabilidade e Finangas (cada um com 12,8%),
Imprensa Universitaria (5,1%) e Direcéo da Pro-Reitoria de Administracédo (2,6%).

Com estes resultados, tem-se um perfil dos gestores das subunidades da Pré-Reitoria
de Administracdo que responderam ao questionario aplicado, 0 que, em conjunto com 0s
demais achados da pesquisa, oferecem subsidios para analisar o grau de avaliacdo de riscos no
ambito da PRA, problematica deste estudo.

4.2 Avaliacéo dos gestores quanto ao grau de riscos nas subunidades da PRA/UFSM

No intuito de atender aos objetivos deste estudo e responder a questdo-problema,
apresentam-se, nesta secdo, as estatisticas descritivas das respostas dos gestores das
subunidades da Pro-Reitoira de Administracdo da UFSM em relagdo as perguntas do
questionario aplicado,como explicado na se¢do de método deste estudo.

Optou-se pela andlise das respostas dos gestores pela sequéncia dos grupos de
questdes dos questionarios quais sejam, Ambiente de Controles, Avaliacdo de Riscos,
Atividades de Controle, Informacdo e Comunicacdo, e Atividades de Monitoramento. Na
Tabela 2 apresentam-se as estatisticas para o grupo Ambiente de Controles.
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Tabela 2 - Estatisticas descritivas dos respondentes quanto ao Ambiente de Controle

Variaveis Média Mediana  Desvio padréo
QUEST.1 3,69 4,00 0,655
QUEST.2 3,36 3,00 0,873
QUEST.3 3,44 4,00 0,821
QUEST.4 3,36 3,00 0,843
QUEST.5 3,31 3,00 0,893
QUEST.6 3,31 3,00 0,832
QUEST.7 3,37 3,50 1,025
QUEST.8 3,18 3,00 0,955
QUEST.9 3,08 3,00 1,222
QUEST.10 3,36 3,00 0,707

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

Primeiramente, observa-se na Tabela 2 que a média de cada umadas perguntas ficou
acima de 3. Isto permite deduzir que, em média, os entrevistados concordam parcialmente
com as premissas e procedimentos encontrados em cada questdo deste bloco. Apenas as
questdes 1 e 3 obtiveram resultados mais préximos da concordéncia total, fato corroborado
por sua mediana, que foi 4.Como o desvio padrdo foi baixo, oscilando proximo a 1, observa-
se uma baixa variabilidade entre os respondentes quanto a este bloco, do Ambiente de
Controle.

Atendo-se mais especificamente a cada questdo do bloco, as maiores médias foram
obtidas para as questbes que faziam referéncia ao comprometimento dos servidores com a
integridade e valores éticos (3,69), de estrutura, niveis de subordinacdo, autoridades e
responsabilidades adequadas estabelecidas (3,44), seguida daidentificacdo de profissionais
para desenvolvimento das atividades (3,37).

As menores médias, por sua vez, encontraram-se nas questdes referentes ao
monitoramento do conjunto de indicadores sobre sua forca de trabalho (3,08), questdes
referentes a independéncia da estrutura de governanca em relacdo aos dirigente superiores e
desenvolvimento e acompanhamento dos controles internos (3,16) e de comprometimento
para atrair, desenvolver e reter talentos (3,16), gestdo e compartilhamento de conhecimento
com servidores (3,18), seguida das questfes de assuncdo de responsabilidades de controle
interno (3,31) e detalhamento e planejamento dos recursos para implementagdo dos planos
(3,31).

De modo geral, a avaliagdo do Ambiente de Controle obteve média de 3,36 e mediana
de 3. Isto indica que apesar dos gestores estarem atribuindo valores medios de concordancia
com as questdes, evidencia-se que o Ambiente de Controle ndo é completamente entendido,
na visdo dos gestores, como de riscos controlados, visto que a média geral e da maioria das
questdes individuais aponta para a concordancia somente parcial. Assim, depreende-se que 0
Ambiente de Controle pode ser otimizado para que se alcance a concordancia total para com
0s requisitos, visando o maior grau possivel de controle e mitigacao de riscos.

Na sequéncia, apresentam-se as estatisticas quanto a Avaliacdo dos riscos pelos
gestores das subunidades da Prd-Reitoria de Administragdo da UFSM. Os resultados
encontram-se na Tabela 3.
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Tabela 3 - Estatisticas descritivas dos respondentes quanto a Avaliagdo de risco

Variaveis Média Mediana Desvio padrédo
QUEST.11 3,36 3,00 0,932
QUEST.12 3,23 3,00 0,902
QUEST.13 3,33 4,00 1,084
QUEST.14 3,23 3,00 0,842
QUEST.15 3,08 3,00 0,900
QUEST.16 3,29 3,00 0,867

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

Da mesma forma que no Ambiente de Controle, observa-se na Tabela 3 que a média
de cada uma das questdes que avaliaram a percepcdo dos gestores quanto a Avaliacdo de
riscos ficou acima de 3. Isto permite deduzir que, em média, os entrevistados concordam
parcialmente com as premissas e procedimentos encontrados em cada questéo deste bloco. No
entanto, apenas a questdo 13 obteve resultado mais préximo da concordancia total, como
demonstra a sua mediana, que foi 4. Como o desvio padréo das respostas foi baixo, oscilando
préximo a 1, visualiza-se uma baixa variabilidade entre os respondentes quanto a este bloco,
da Avaliagéo de riscos.

Especificamente, as maiores médias foram obtidas para as questdes que faziam
referéncia a especificacdo e comunicacdo dos objetivos de forma clara para identificacdo e
avaliacdo de seus riscos (3,36) e o potencial de fraude na avaliacdo dos riscos a realizacdo dos
objetivos da area (3,33).J4 as menores médias concentraram-se nas questdes referentes a
identificacdo e avaliacdo de mudancas capazes de afetar significativamente os controles
internos (3,08), definicdo e gerenciamento de riscos (3,23) e desenvolvimento de agdes
educacionais mitigadoras de riscos (3,23).

De modo geral, o bloco de Avaliacdo de riscos obteve media de 3,29 e mediana de 3.
Isto indica que apesar dos gestores estarem atribuindo valores médios de concordancia com as
questdes, evidencia-se que, de acordo com as respostas dos gestores, a Avaliagdo de riscos
ndo esta sendo plenamente realizada, visto que a média geral e da maioria das questdes
individuais aponta para a concordancia somente parcial com as questdes desse bloco. Assim,
depreende-se que a Avaliacdo de riscos pode ser otimizada para que se alcance a
concordancia total para com o0s requisitos, visando o maior grau possivel de controle e
mitigacdo de riscos.

A seguir, na Tabela 4, apresentam-se as estatisticas dos respondentes quanto as
Atividades de Controle.

Tabela 4 - Estatisticas descritivas dos respondentes quanto as Atividades de Controle

Variaveis Média Mediana  Desvio padrao
QUEST.17 3,26 3,00 0,938
QUEST.18 3,23 3,00 1,063
QUEST.19 3,23 3,00 0,986
QUEST.20 3,18 3,00 0,854
QUEST.21 3,28 3,00 1,099
QUEST.22 3,18 3,00 1,097
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QUEST.23 3,37 3,00 0,883

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

Observa-se na Tabela 4 que a média das sete questdes do bloco das Atividades de
controle ficou acima de 3. No entanto, nenhuma questdo apresentou mediana com valor 4,
todas as medianas possuem valor 3, indicando que tanto em média como em mediana a
concordancia com as questdes deste bloco é apenas parcial. O desvio padrdo manteve-se
proximo a 1, o que confirma a baixa variabilidade das respostas dos gestores em estudo.

Analisando-se cada questdo de forma individualizada, tem se a questdo 21, que trata
dos instrumentos/rotina de conformidade e conferéncia de certificacdo da adequacdo dos
controles, como a de maior média, 3,28. J& a questdo referente ao desenvolvimento de
atividades de controle para reducdo de riscos a niveis aceitaveis obteve média 3,26. Em
seguida, as questbes sobre selecdo/desenvolvimento de ferramentas de controle sobre
tecnologia para realizacdo dos objetivos e definigdo de politicos e procedimentos de controle
obtiveram média 3,23. A menor média encontrou-se nas questdes relativas a implementacéo
das atividades de controle e politicas e procedimentos de tomada de decisdes criticas, 3,18.

De modo geral, os gestores atribuiram média 3,37e mediana 3 para as Atividades de
Controle, o que demonstra uma concordancia apenas parcial para com os requisitos das
questdes apresentadas. Desta maneira, observa-se que 0s gestores avaliam as atividades de
controle como ndo totalmente adequadas, 0 que evidencia a necessidade de otimizagdo destas
atividades para a efetiva mitigacdo dos riscos atrelados aos objetivos de cada subunidade da
Pro-Reitoria de Administracdo da UFSM.

A proxima estatistica descritiva a ser analisada na busca de resposta a questdo
problema e objetivos deste estudo serd a do bloco de Informacdo e comunicacdo do
questionario, cujos resultados sdo apresentados na Tabela 5.

Tabela 5 - Estatisticas descritivas dos respondentes quanto a Informacéo e comunicagao

Variéveis Média Mediana  Desvio padrao
QUEST.24 3,53 4,00 0,862
QUEST.25 3,39 4,00 0,855
QUEST.26 3,58 4,00 0,758
QUEST.27 3,47 4,00 0,979
QUEST.28 3,42 3,00 0,919
QUEST.29 3,39 3,50 0,855
QUEST.30 3,39 3,50 0,855

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

Atentando-se a Tabela 5, observa-se que as médias das questdes do bloco referente a
Informacdo e comunicagdo sdo todas acima de 3. Mais ainda, das sete questbes, quatro
obtiveram mediana com valor 4 e duas com valor de 3,5. Considerando-se o fato de que a
menor média individual das questdes do bloco foi 3,39, com duas questdes com médias
inclusive superiores a 3,5 e desvio padrdo proximo a 1, percebe-se que ha uma tendéncia de
aproximagéo das respostas ao nivel de concordancia total com os requisitos das questfes do
bloco por parte dos respondentes. No entanto, ndo se pode generalizar esta tendéncia para as
subunidades como um todo, somente para os respondentes, pois ndo se trata de uma amostra
significativa, estatisticamente suficiente para se chegar a tal concluséo.
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Individualmente, a questao que recebeu maior média foi a que abordava a praticidade
e tempestividade das informacGes solicitadas a area de atuagdo de cada entrevista, com 3,58.
A segunda maior média foi 3,53, para a questdo que abordava a obtencdo, geracéo e utilizacdo
de informagdes significativas e de qualidade para o funcionamento dos controles internos. A
questdo referente a comunicacdo com o publico externo sobre assuntos que afetam o
funcionamento do controle interno obteve média 3,47.

As menores medias do bloco de Informacéo e comunicacdo obtiveram-se nas questdes
de comunicacdo interna sobre controle funcionamento, objetivos e responsabilidades do
controle interno e medidas adotadas quanto a elogios e criticas recebidos, ambas com média
3,39, e a questdo que fazia referéncia a revisdo, atualizagéo e validacdo dos arquivos para a
geracdo de informacdes adequadas e confiaveis, média 3,42. A questdo de avaliacdo geral
recebeu média 3,39 e mediana 3,5. Assim, resta claro que por mais que exista uma tendéncia
de aproximacdo com a concordancia total nas questdes de forma individualizada, de modo
geral a percepcdo média ainda é proxima a concordancia parcial, o que sugere que
devam/possam ser adotadas medidas de otimizacdo das informacGes e comunicacdes dentro
do &mbito da Pro-Reitoria de Administracdo da UFSM.

Na sequéncia, na Tabela 6 apresentam-se as estatisticas descritivas do Gltimo bloco do
questionario aplicado aos gestores objeto de estudo. Trata-se do bloco de questdes referentes
as Atividades de Monitoramento.

Tabela 6 - Estatisticas descritivas dos respondentes quanto as Atividades de monitoramento

Variéveis Média Mediana  Desvio padrdo
QUEST.31 3,16 3,00 1,041
QUEST.32 3,27 3,00 1,097
QUEST.33 3,18 3,00 1,136
QUEST.34 3,16 3,00 1,001

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

Visualiza-se na Tabela 6 que todas as questfes abordadas apresentaram média superior
a 3 e mediana igual a 3. Percebe-se, desta maneira, que 0s gestores das subunidades da Pro-
Reitoria de Administracdo da UFSM concordam parcialmente com os requisitos apresentados
nas questdes do bloco de Atividades de Monitoramento. O desvio padrdo foi proximo a 1,
demonstrando a baixa variabilidade nas respostas dos gestores.

Em ordem decrescente de maioridade de médias, a questdo que abordava a
contribuicdo do sistema de controle interno para a melhoria do desempenho das atividades
obteve média 3,27, a questdo que abordava a avaliacdo e comunicacdo de deficiéncias nos
controles internos em tempo habil aos responsaveis, 3,18, e a variavel que questionava se a
area seleciona, desenvolve ou se submete a avaliagdes para certificar a presenca e o
funcionamento dos controles internos obteve média 3,16. Ja a questdo de avaliagdo geral das
atividades de monitoramento, por sua vez, recebeu media 3,16 e mediana 3, 0 que permite
concluir que, de modo geral e em média, os gestores concordam apenas parcialmente com 0s
requisitos apresentados nas questdes do bloco referente a Atividades de monitoramento,
sugerindo que podem ocorrer melhorias nestas atividades, com o objetivo maior de mitigacao
dos riscos atrelados as atividades e ao alcance dos objetivos do Pré-Reitoria de Administragdo
da UFSM.
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4.3 Teste de normalidade

Por se tratar de uma pesquisa com 39 questionarios aplicados aos servidores que
constituem a amostra analisada, os resultados para o teste de normalidade Shapiro-Wilk néo
restaram estatisticamente significativos para o nivel de significancia de 5% adotado nesta
pesquisa.Portanto, estes resultados permitem inferir que a hipotese de distribuicdo normal dos
dados seja rejeitada.

4.4 Teste de igualdade das medianas
Baseado na hipdtese de ndo normalidade dos dados, realizou-se o teste néo
paramétrico Kruskal-Wallis para testar se o perfil dos respondentes influencia nas avalia¢des

individuais. A Tabela 7 a seguir apresenta as varidveis da pesquisa que tém resultados
significativospara o teste Kruskal-Wallis.

Tabela 7 - Teste de igualdade das medianas Kruskal-Wallis

Tempo de experiéncia Idade Grau de instrugéo Renda pessoal mensal
. . no cargo completo bruta
Questéo da pesquisa - - ; .
Chi- e | s Chi- gt i Chi- 1ge| i Chi- Tge| i

quadrado g- quadrado g- quadrado g quadrado g-
QUEST.6 1,139 2 | 0,566 7,447 2 |0,024* 3,225 4| 0,521 1,292 2| 0,524
QUEST.7 4,467 2 | 0,107 9,087 |2 |0,011*| 10,007 |4 |0,040*| 1,413 2| 0,493
QUEST.8 1,125 2| 0,570 2981 [ 20,225 | 17,242 | 4]0,002*| 4,284 2| 0,117
QUEST.9 0,766 2 | 0,682 2948 | 2| 0,229 | 13962 | 4 |0,007*| 3,005 2 | 0,223
QUEST.11 1,993 2 | 0,369 ,296 2] 0,863 12,724 410,013 4,462 2 | 0,107
QUEST.13 0,494 2| 0,781 1,602 2 | 0,449 12,637 4 10,013* 0,614 2| 0,736
QUEST.14 2,364 2| 0,307 1836 | 20399 | 19899 |4 |0,001*| 7,154 2 | 0,028*
QUEST.15 0,116 2| 0,944 1,119 2| 0,572 14,066 4 1 0,007* 1,860 2| 0,395
QUEST.16 1,886 2 | 0,389 ,157 20925 | 15068 |4 |0,005*| 3,358 2| 0,187
QUEST.17 3,215 2 | 0,200 ,912 2| 0,634 13,240 4 |0,010* 2,842 2| 0,241
QUEST.21 3,917 210141 ,070 2 | 0,965 9,725 4 | 0,045* 6,717 2 | 0,035*
QUEST.22 10,331 | 2 | 0,006* | 2,636 |2 | 0,268 | 10,244 | 4|0,037*| 2,756 2| 0,252
QUEST.23 4,334 2 | 0,115 1,339 2| 0,512 11,513 4 |0,021* 2,926 2| 0,232
QUEST.30 1,380 2 | 0,502 ,746 20689 | 11,773 |4 |0,019*| 4,555 2| 0,103
QUEST.34 0,543 2| 0,762 1,020 | 2| 0,600 | 14,334 |4 |0,006*| 3,844 2| 0,146

* Valores com significancia estatistica para a = 0,05.
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

Assim, deve-se rejeitar a hipotese nula de igualdade das medianas sempre que 0S
valores de significancia do teste Kruskal-Wallis (sig.) forem menores que o nivel de
significancia de 5% adotado nesta pesquisa, indicando que o perfil dos respondentes interfere
na avaliacdo individual de cada respondente em relacdo a uma questdo especifica do
guestionario. Omitiu-se desta tabela os casos em que os valores de significancia do teste
Kruskal-Wallis (sig.) sdo maiores que o nivel de significancia de 5% da pesquisa pois, nestes
casos, assume-se o perfil dos respondentes ndo interfere na avaliagdo individual em relagéo as
questdes do questionario.

Depreende-se, entdo, que o Grau de instrucdo completo é o grupo do perfil dos
respondentes que mais interfere nas respostas das questdes apresentadas no questionario. Ja o
Tempo de experiéncia no cargo apresentou um resultado significativo para diferenca de
mediana em apenas um caso, indicando que o Tempo de experiéncia no cargo influencia na
resposta de um item especifico do questionario.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo objetivou analisar como 0s gestores das subunidades da Pré-Reitoria de
Administracdo da Universidade Federal de Santa Maria avaliam o grau de riscos numa viséo a
partir da Estrutura do COSO.Para tanto, utilizou-se de questionario para coleta de dados que
subsidiassem as anélises de resultados, o qual foi aplicado aos servidores que estavam com
cargo de direcdo e/ou chefia no @mbito da Pro-Reitoria de Administragdo da Universidade
Federal de Santa Maria, considerando-se suas subunidades.

Verificou-se por meio do teste de normalidade Shapiro-Wilk que as questdes
representativas das variaveis nao apresentaram distribuicdo normal de dados. Assim, realizou-
se 0 teste ndo paramétrico Kruskal-Wallis para testar se o perfil dos respondentes influencia
nas avaliacfes individuais. Com este teste, foi possivel se observar que, em mediana, o Grau
de instrucdo completo é o grupo do perfil dos respondentes que mais interfere nas respostas
das questdes apresentadas no questionario. J& 0 Tempo de experiéncia no cargo apresentou
um resultado significativo para diferenca de mediana em apenas um caso, indicando que o
Tempo de experiéncia no cargo influencia na resposta de um item especifico do questionario.

Como principais resultados tem-se que para os blocos que avaliavam a percepcao aos
riscos no Ambiente de Controle e Avaliacdo de risco a média das respostas € superior a 3 e
medianas variando entre 3 e 4, 0 que aponta uma concordancia parcial para com as questdes,
com tendéncia a concordancia total. J& nos blocos das Atividades de Controle e Atividades de
monitoramento, encontrou-se perguntas com média de respostas acima de 3, porém muito
préximas a este valor, com medianas com valor 3, 0 que aponta que 0s respondentes
concordam parcialmente com os requisitos das perguntas deste bloco. No bloco de avaliacdo
da percepcéo de riscos referente a Informacdo e comunicagdo, no entanto, que obteve médias
as respostas superiores a 3, a mediana de quatro das sete perguntas foi 4, apontando uma
tendéncia consideravel de concordéncia total com os requisitos do bloco de questdes.

Com estes resultados, espera-se que a Pro-Reitoria de Administracdo da UFSM
consiga otimizar as acdes que vem adotando no intuito da mitigacdo de riscos, visto que as
respostas dos gestores com cargo de direcdo e/ou chefia apontam que em 4 dos 5 blocos
houve requisitos de controle interno nas questdes que os levaram a se posicionar com
concordancia apenas parcial, o que evidencia que agdes de controle interno podem ser
melhoradas para se aumentar a satisfacdo para com o grau de riscos nas atividades
desenvolvidas pela PRA.

No que tange as limitagdes, destaca-se a ndo obtencdo da totalidade dos respondentes
com cargo de direcdo e/ou chefia da PRA e subunidades, o que exigiu que a estatistica de
testes fosse a ndo-paramétrica, devido ao tamanho pequeno da amostra, inferior ao minimo
necessario para as classes a serem utilizados para testes paramétricos. Outra limitagéo é a néo
comparacéo dos resultados deste estudo com os achados da literatura em estudos anteriores.

Para estudos futuros, sugere-se investigar a evolucdo da percepcdo dos gestores
daPRA em periodos futuros, a fim de avaliar as possiveis a¢es tomadas por esta Pro-Reitoria.
Da mesma forma, este estudo pode ser aplicado a outras Pro-Reitorias e/ou departamentos da
UFSM, adequando-se a anélise de acordo com o0s objetivos dos mesmos e com a avalia¢do de
grau de risco encontrada. Por fim, sugere-se que os resultados deste estudo sejam comparados
com os de outros estudos semelhantes.

RCA — Revista Cientificada AJES, JuinaMT, v. 8, n. 17, p. 1 — 22, Jul/Dez. 2019. 19



’ O ;E[ M ] REVISTA CIENTIFICA DA AJES ISSN
Volume 08 - n® 17 - Jul./Dez. de 2019 |FHFrgess

AJES - Faculdade do Vale do Juruena Juina - Mato Grosso

REFERENCIAS

ATTIE, W. Auditoria: Conceitos e Aplica¢bes. Sdo Paulo, ed. Atlas, 2000.

BRASIL. Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988, de 05 de outubro de 1988.
Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 05 out. 1988. Disponivel

em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 04 jan.
2017.

BRASIL. Lei Complementar n. 101, de 04 de maio de 2000. Estabelece normas de financas
publicas voltadas para a responsabilidade na gestéo fiscal e da outras providéncias. Diario
Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 04 mai. 2000. Disponivel
em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp101.htm>. Acesso em: 03 mai. 2017,

BRASIL. Lei n. 4.320, de 17 de margo de 1964. Estatui Normas Gerais de Direito Financeiro
para elaboracdo e contrdle dos orcamentos e balangos da Unido, dos Estados, dos Municipios
e do Distrito Federal. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 04
mai. 1964. Disponivel em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L4320.htm>. Acesso
em: 03 jan. 2017.

CALIXTO, G. E.; VELASQUEZ, M. D. P. Sistema de controle interno na administracao
publica federal. Revista eletronica de contabilidade — UFSM. | Simpdsio de iniciacéo
cientifica dos cursos de ciéncias contabeis de Santa Maria, 2005.

BRASIL. Lei Complementar n. 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula 0 acesso a
informacdes previsto no inciso XXXIII do art. 50, no inciso Il do § 3o do art. 37 e no § 20 do
art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a
Lei no 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991,
e da outras providéncias.Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF,
18nov. 2011.Disponivelem:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2011/1ei/112527.htm>. Acesso em: 03 dez.. 2017.

BRASIL. Lei n° 10.180: de 6 de fevereiro de 2001.0rganiza e disciplina os Sistemas de
Planejamento e de Orcamento Federal, de Administragdo Financeira Federal, deContabilidade
Federal e de Controle Interno do Poder Executivo Federal, e da outras providéncias.Diario
Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 07fev. 2001.Disponivel
em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp101.htm>. Acesso em: 08dez. 2017.

CATAPAN, A.; CHEROBIM, A. P. M. S. Estado da arte da governancga corporativa: estudo
bibliometrico nos anos de 2000 a 2010. Revista de administracéo, contabilidade e
economia - RACE, UNOESC, v. 9, n. 1-2, p. 207-230, 2010.

CODIGO DAS MELHORES PRATICAS DE GOVERNANGCA CORPORATIVA. 5.ed.
IBGC. Sao Paulo, 2015.

COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. Enterprise
Risk Management: integrated framework executive summary framework, 2004.

COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY
COMMISSION. Controle interno: estrutura integrada. 2013.

RCA — Revista Cientificada AJES, JuinaMT, v. 8, n. 17, p. 1 — 22, Jul/Dez. 2019. 20



’ O g@[ M ] REVISTA CIENTIFICA DA AJES ISSN
Volume 08 - n® 17 - Jul./Dez. de 2019 |FHFrgess

AJES - Faculdade do Vale do Juruena Juina - Mato Grosso

CREPALDI, S. A. Auditoria contabil: teoria e pratica. 9.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

DIAS, R. Gestéo publica: Aspectos atuais e perspectivas para atualizacdo. Sdo Paulo: Atlas,
2017.

DIEHL, A. A. Pesquisa em ciéncias sociais aplicadas: métodos e técnicas. S&o Paulo:
Prentice Hall, 2004.

FAVERO, L. P.; BELFIORE, P. Analise de dados: estatistica e modelagem multivariada
com Excel, SPSS e Stata. Rio de Janeiro: Elsevier, 2017.

FERREIRA, R. G. Engenharia econémica e avaliacdo de projetos de investimento:
critérios de avaliacdo, financiamentos e beneficios fiscais e analise de sensibilidade e risco.
Sao Paulo: Atlas, 2009.

GIL, A. C.Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

GIL, A. L.; ARIMA, C. H.; NAKAMURA, W. T. Gestdo: controle interno, risco e auditoria.
Sao Paulo: Saraiva, 2013.

INSTRUQAO NORMATIVA CONJUNTA MP/CGU N° 1, de 10 de maio de 2016.
LIMA, F. G. Analise de riscos. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

MARTINS, G. A.; THEOPHILO, C. R. Metodologia da investigac&o cientifica para
ciéncias sociais aplicadas. Séo Paulo: Atlas, 2007.

MATIAS-PEREIRA, J. Governanca no setor publico. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

. Manual de gestao publica contemporéanea. Sao Paulo: Atlas, 2012.
MERQUES, E. Financas publicas. S&o Paulo: Saraiva, 2015.
OLIVEIRA, A. M. S,; FARIA, A. O.; OLIVEIRA, L.M.; ALVES, P. S.L. G. Contabilidade
internacional: Gestdo de riscos, governanca corporativa e contabilizacdo de derivativos. Sdo
Paulo: Atlas, 2008.
PETERS, B. G.; PIERRE, J. Administracéo publica. Brasilia, DF: UNESP, 2010.

ROSSETTI, J. P.; ANDRADE, A. Governanga corporativa: Fundamentos, desenvolvimento
e tendéncias. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

SAMPIERI, R. H.; COLLADO, C. H.; LUCIO, P. B. Metodologia de pesquisa. S&o Paulo:
McGraw-Hill, 2006.

SILVA, J. A. Curso de direito constitucional positivo. 22. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2004

SOUZA, A. A. S. Controle interno na administracdo publica. Revista Controle Doutrina e
Artigos. TCE/CEARA, v. 7, n.1, p. 225-234, 2009.

RCA —Revista Cientificada AJES, JuinaMT, v. 8, n. 17, p. 1 — 22, Jul/Dez. 2019. 21



‘ — :l ‘ ) REVISTA CIENTIFICA DA AJES E
E l Volume 08 - n° 17 - Jul./Dez. de 2019 2177-5923

AJES - Faculdade do Vale do Juruena Juina - Mato Grosso

TRIVINOS, A. N. S. Introducéo & pesquisa em ciéncias sociais. Sdo Paulo, Atlas. 1992.

RCA —Revista Cientificada AJES, JuinaMT, v. 8, n. 17, p. 1 — 22, Jul/Dez. 2019. 22



	01. reis e kesseler.pdf (p.1-22)
	02. MARCOS THOMAS - VERSAO FINAL.pdf (p.23-42)
	03. franco, lente, custorio.pdf (p.43-55)
	04. ANA CRISTINA.pdf (p.56-82)
	05. camila.pdf (p.83-101)
	06. chichy.pdf (p.102-112)
	07. EDUARDO.pdf (p.113-122)
	08. laiane.pdf (p.123-137)
	09. MAYCON.pdf (p.138-159)
	10. SANTOS E MOREIRA.pdf (p.160-170)
	11. SILVA E CAMPOS.pdf (p.171-186)
	12. TCC - WESLAYNE DA SILVA DIAS.pdf (p.187-210)
	13. TCC II - VALQUIRIA - CORREÇÃO II.pdf (p.211-233)
	14. UCELO, PACHECO, SANTOS.pdf (p.234-245)

