LD3 (—‘LQJ REVISTA CIENTIFICA DA AJES
L - Volume 09 - n°® 18 - Jan./Jun. de 2020 2177-5923

AJES - Faculdade do Vale do Juruena Juina - Mato Grosso

SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL (e-SOCIAL):
Um estudo nas Organiza¢oes Contabeis do Municipio de Juina-MT

PUBLIC SYSTEM OF DIGITAL WRITING (e-SOCIAL): A study in
Accounting Organizations in the Municipality of Juina-MT

Maria Aparecida da Silva Ricardo’
Antonielle Pagnussat®

RESUMO

O Sistema de Escrituragao Fiscal Digital das Obrigagdes Previdenciarias e Trabalhistas
(eSocial) foi criado com o intuito de unificar o envio dos dados sobre os trabalhadores
de forma digital, o que permite que as empresas transmitam estes dados todos de uma
vez. O interesse do governo ¢ modernizar, uma vez que o sistema garante que se tenha
mais facilidade em cumprir as exigéncias governamentais, evitando assim, Onus com
multas e juros, motivados por atrasos e erros nas informacdes prestadas. Diante deste
contexto, tem este trabalho, o objetivo de pesquisar quais foram as principais
dificuldades que os escritorios de contabilidade do municipio de Juina — MT
enfrentaram no momento da implantacdo do sistema eletronico eSocial. Para atingir este
objetivo, este trabalho foi desenvolvido através da pesquisa de campo, com aplicagdo de
um questiondrio com perguntas fechadas, enviado através do Google Formularios, a
todos os escritorios contabeis da cidade de Juina, no Estado do Mato Grosso. O
resultado obtido pela pesquisa ¢ de que, embora tenha havido melhora na qualidade dos
servigos prestados, as dificuldades com a falta de preparagdo e capacitacdo disponiveis
no mercado ocasionou maior responsabilidade aos profissionais responsaveis por este
departamento. A pesquisa apontou que hé dificuldade na adequagdo do cumprimento de
prazos e normas que falta trabalhar a conscientiza¢ao dos administradores e empresarios
para a importancia de cumprir as normas estabelecidas pelo governo através do e-
Social.

Palavras-chave: eSocial. Speed. Recursos Humanos.

ABSTRACT

The Digital Tax Bookkeeping System for Social Security and Labor Obligations
(eSocial) was created with the aim of unifying the sending of data about workers in a
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digital way, which allows companies to transmit this data all at once. The government's
interest is to modernize, since the system ensures that it is easier to meet government
requirements, thus avoiding the burden of fines and interest, motivated by delays and
errors in the information provided. Given this context, this work has the objective of
researching which were the main difficulties that the accounting offices of the
municipality of Juina - MT faced when implementing the eSocial electronic system. To
achieve this objective, this work was developed through field research, with the
application of a questionnaire with closed questions, sent through Google Forms, to all
accounting offices in the city of Juina, in the State of Mato Grosso. The result obtained
by the research is that, although there has been an improvement in the quality of the
services provided, the difficulties with the lack of preparation and training available on
the market caused greater responsibility to the professionals responsible for this
department. The research pointed out that there is difficulty in adapting the compliance
with deadlines and rules that need to raise the awareness of administrators and
businessmen to the importance of complying with the rules established by the
government through e-Social.

Keywords: eSocial. Speed. Human Resources

INTRODUCAO

A contabilidade, buscando atender a seus usuarios internos e externos e
acompanhar os avangos tecnologicos, passa ao longo dos tempos por mudancgas
constantes, o que fez com que surgisse a necessidade de normatizacdo e padronizagao
das informagdes contabeis e, com o auxilio da tecnologia foram desenvolvidos sistemas
de informagdes que facilitam a coleta e armazenamento dos dados (SANTAREN,
2017).

Diante disto, em face a este cenario de mudangas, surge a necessidade de
implantar um sistema de escrituragdo que trouxesse informagdes a respeito dos dados
contabeis, fiscais, tributdrios e trabalhistas com maior confiabilidade e rapidez. Assim,
por meio do Decreto n°® 6.022 de 22 de janeiro de 2007, foi instituido o Sistema Publico
de Escrituragdo Digital (SPED), criado pelo federal com o intuito de atualizar a forma
com as obrigagdes acessorias eram cumpridas, sendo que os documentos eletronicos
passariam a ser assinados com certificado digital, garantindo autenticidade e validade
dos mesmos. (FERNANDES; KIRINUS, 2011).

Diante deste contexto e, levando-se em consideracdo o impacto das mudancas
causadas por este sistema eletronico obrigatorio, tanto para o governo, como para os
escritorios de contabilidade e empresas, surge o seguinte problema de pesquisa: Quais
sao as dificuldades enfrentadas pelas organizacdes contabeis do municipio de Juina-MT
na implantagdo do eSocial?

Desta forma, o objetivo geral da pesquisa reside na identificacdo das
dificuldades enfrentadas pelas organizagdes contdbeis do municipio de Juina-MT na
implantacao do eSocial. Tal identificagdo foi feita por meio de uma pesquisa de campo
onde os responsaveis pelo recebimento das informacdes referentes ao e-Social nos
escritorios de contabilidade, responderam a um questionario de perguntas fechadas. Este
questionario teve fundamentou-se na pesquisa de Rigo et al. (2015) conduzida no
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municipio de Getulio Vargas-RS, e também nas pesquisas de Mann e Hoffman (2015),
Caon e Nascimento (2017).

Esta pesquisa tem carater descritivo e utilizou os procedimentos técnicos de
pesquisa de campo e também de pesquisa bibliografica. Os dados a respeito das
organizagoes contdbeis do Municipio de Juina-MT foram extraidos do Conselho
Regional de Contabilidade de Mato Grosso.

A implantagdo do e-Social acarreta grandes mudancas na forma como sdo
realizadas as obrigagdes referentes as contribuicdes fiscais, previdenciarias e
trabalhistas, sendo necessaria a adaptacdo e preparo por parte dos profissionais
contabeis para implantar este sistema (CAON e NASCIMENTO, 2017). A implantagao
desse sistema veio para inovar e garantir que a legislacdo seja cumprida de forma ainda
mais correta e caso isso ndo ocorra, sera mais facil detectar e aplicar as penalidades
cabiveis, assim, o grande beneficiario da utilizagdo do sistema acaba sendo o proprio
governo (RIGO et. al., 2015).

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sistema Publico De Escrituracio Digital - SPED

O Sistema Publico de Escrituragao Digital (SPED), criado em 22 de janeiro de
2007, pelo Governo Federal, através do Decreto n° 6.022, tem como objetivo principal
alinhar e manter informagdes de atividades de recepc¢ao, validagdo, armazenamento e
autenticacdo de livros e documentos de escrituracdo contabil e fiscal de empresarios e
pessoas juridicas imunes ou isentas. O SPED, de acordo com Silva et al. (2012), visa
ampliar a visdo acerca de riscos variaveis e a tentativa de reducdo da brecha fiscal
através da unificacdo e compartilhamento de documentos e obrigacdes fiscais
eletronicamente, unificando assim o acesso do fisco ao movimento contabil das
empresas.

A utilizac¢do do sistema veio para substituir a fiscalizagdo que anteriormente era
realizada em forma de papel, com o objetivo de simplificar todo o processo. De acordo
com Henrique (2016, p. 48-49), houve melhora significativa com a implantagdo da
Escrituracao Contéabil Digital (ECD), um dos pontos positivos, por exemplo, foi a
otimizagdo tempo e diminui¢do de gastos no deslocamento de funciondrios que, antes,
precisavam sair de seus postos de trabalho para realizar atividades de pagamento ou
recebimento de mercadoria.

Entretanto, para que o SPED tomasse a forma que possui hoje, 0 mesmo passou
por um processo de unificacdo de diversos projetos, conforme ressalta Oliveira (2017).

Desta forma, segundo Sampaio et al. (2018), tal programa deriva de um projeto
tributario integrado das trés esferas governamentais a fim de unificacdo de documentos
fiscais e tributarios. Portanto, pode-se levar em consideragao na constru¢ao de SPED a
Escrituragcdo Contabil Digital (ECD), Escrituracao Fiscal Digital (EFD) e a Nota Fiscal
Eletronica (NF-e).

Com a facilitagdo do acesso a informacao fiscal e contabil das empresas, tornou-
se mais facil ao fisco, a fiscalizagao e controle dos movimentos dessas corporagoes.

Segundo Alves (2017), com a padronizagdo das informacgdes, o fisco apresenta-
se ainda mais rigoroso, uma vez que as informagdes prestadas pelos contribuintes

RCA — Revista Cientificada AJES, Juina/MT, v. 9, n. 18, p. 197 — 214, Jan/Jun. 2020.

199



==

REVISTA CIENTIFICA DA AJES
Volume 09 - n°® 18 - Jan./Jun. de 2020

AJES - Faculdade do Vale do Juruena

Juina - Mato Grosso

permitem um maior controle no cruzamento de informagdes e, consequentemente, na
descoberta mais rapidamente de fraudes e sonegagdes tributarias.

De acordo com estudos realizados pela RFB (2017) os beneficios da

padronizagdo das informagdes foram:

Quadro 01 — Beneficios da Padronizacio das Informacoes

a) Reducgdo de custos com a dispensa de emissdo e
armazenamento de documentos em papel;

b) Eliminagao do papel;

¢) Redugdo de custos com a racionalizagdo e
simplificagdo das obrigagdes acessorias;

d) Uniformizagdo das informagdes que o
contribuinte presta as diversas unidades federadas;
e) Reducdo do envolvimento involuntario em
praticas fraudulentas;

f) Redugdo do tempo despendido com a presenga
de auditores fiscais nas instalagdes do contribuinte;
g) Simplificacdo e agilizacdo dos procedimentos
sujeitos ao controle da administracdo tributaria
(comércio exterior, regimes especiais e transito
entre unidades da federagdo)

h) Fortalecimento do controle e da fiscalizacdo por
meio de intercAmbio de informagdes entre as
administrag¢des tributarias;

i) Rapidez no acesso as informagdes;

j) Aumento da produtividade do auditor através da
eliminagao dos passos para coleta dos arquivos;

k) Possibilidade de troca de informacdes entre os
proprios contribuintes a partir de um leiaute
padrdo;

1) Redugdo de custos administrativos;

m) Melhoria da qualidade da informagao;

n) Possibilidade de cruzamento entre os dados
contabeis e os fiscais;

0) Disponibilidade de copias auténticas e validas da
escrituragdo para usos distintos € concomitantes;

p) Redugdo do “Custo Brasil;

q) Aperfeicoamento do combate a sonegacao;

r) Preservagdo do meio ambiente pela reducdo do
consumo de papel.

Fonte: Receita Federal do Brasil (2017)

2.2 eSocial

Na perspectiva de criar um sistema que fosse capaz de reunir todas as

plataformas trabalhistas, como INSS, Caixa Economica Federal, Ministério do
Trabalho, Receita Federal e Previdéncia Social, a fim de facilitar e agilizar os tramites
trabalhistas, bem como centralizar as informag¢des dos trabalhadores, criou-se em 11 de
dezembro de 2014 através do Decreto n® 8.373 o Sistema de Escrituracao Digital das
Obrigagdes Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas (eSocial) ou folha de pagamento
digital que, de acordo com o Manual de Orientagdes do eSocial (2018):

O eSocial busca coletar informagdes trabalhistas, previdenciarias e
tributarias, armazenando-as em um Ambiente Nacional Virtual, a fim de
possibilitar aos o6rgdos participantes do projeto, na medida da pertinéncia
tematica de cada um, a utilizagdo de tais informagdes para fins trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e para a apuracdo de tributos ¢ da contribui¢do para o
FGTS.

Desta maneira, as informagdes trabalhistas passaram a ser comunicadas aos
orgdos reguladores de forma unificada e simplificada, com intuito de reduzir a
burocracia para as empresas. A prestagdo das informagdes ao eSocial substituiu o
preenchimento e a entrega de formuldrios e declaragdes separados a cada ente, tais
como Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), Ministério da Previdéncia Social
(MPS), Receita Federal do Brasil (RFB), Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) e a
Caixa Economica Federal (CEF).

Sendo assim, Para Pinheiro (2018), a implantagdo do eSocial, vem a modernizar
e otimizar os processos de envio das informagdes trabalhistas obrigatorias ao Governo
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Federal, sera um ator redutor de custos e tempo para a area contabil, na medida em que
de forma unificada, executara as 15 acdes fiscais obrigatorias:

Quadro 02 — Acdes Fiscais Obrigatérias para as empresas

o  GFIP — Guia de Recolhimento do FGTS e de Informagdes a Previdéncia Social
CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados para controlar as admissdes e
demissdes de empregados sob o regime da CLT

RAIS — Relagdo Anual de Informacgdes Sociais.

LRE — Livro de Registro de Empregados

CAT — Comunicagao de Acidente de Trabalho

CD — Comunicagdo de Dispensa

CTPS — Carteira de Trabalho ¢ Previdéncia Social

PPP — Perfil Profissiografico Previdenciario

DIRF — Declaragao do Imposto de Renda Retido na Fonte

DCTF — Declaragao de Débitos e Créditos Tributarios Federais

QHT — Quadro de Horario de Trabalho

MANAD — Manual Normativo de Arquivos Digitais

Folha de pagamento

GRF — Guia de Recolhimento do FGTS

e  GPS — Guia da Previdéncia Social

Fonte: Pinheiro (2018)

2.3 Obrigatoriedade do eSocial

O eSocial, por ser um programa do Governo Federal, tornou-se obrigatdrio para
todas as empresas, sendo que estas possuem um prazo definido pelos 6rgaos de controle
e, para que as organizacdes nao percam os prazos definidos, conforme informado pelo
Portal eSocial (2019), através da Publicacao da Portaria SEPT n°® 716/2019, no Diario
Oficial da Unido, edicdo 128, Secdo 01, pagina 52, em 4 de julho de 2019, foi
formalizado as alteragdes divulgadas anteriormente. Inicio da obrigatoriedade do envio
de eventos de folha de pagamento para o 3° Grupo e eventos de SST do 1° Grupo
passaram para janeiro/2020, conforme instrug¢des elencadas abaixo:

Quadro 3: GRUPO 1 — Empresas com faturamento anual superior a R$ 78 milhdes

Fase 1: 08/01/2018 - Apenas informagdes relativas as empresas, ou seja, cadastros do empregador e
tabelas

Fase 2: Mar¢o/2018 - Nesta fase, empresas passam a ser obrigadas a enviar informagdes relativas aos
trabalhadores e seus vinculos com as empresas (eventos nao peridodicos), como admissdes, afastamentos e
desligamentos

Fase 3: Maio/2018 - Torna-se obrigatorio o envio das folhas de pagamento

Fase 4: Agosto/2018 - Substituicdo da GFIP para recolhimento de Contribui¢des Previdenciarias (Data a
definir) - Substitui¢do da GFIP para recolhimento do FGTS (ver Resolu¢do CCFGTS n° 926/2019)

Fase 5: 08/01/2020 - Na tltima fase, deverdo ser enviados os dados de seguranga e saude no trabalho
(SST)

Fonte: http://portal.esocial.gov.br/noticias/confira-o-novo-calendario-de-obrigatoriedade-do-esocial

Quadro 4: GRUPO 2 — Entidades empresariais com faturamento no ano de 2016 de até R$
78.000.000,00 (setenta e oito milhdes) e que ndo sejam optantes pelo Simples Nacional

Fase 1: 16/07/2018 - Apenas informagodes relativas as empresas, ou seja, cadastros do empregador e
tabelas

Fase 2: 10/10/2018 - Nesta fase, empresas passam a ser obrigadas a enviar informagdes relativas aos
trabalhadores e seus vinculos com as empresas (eventos nao periddicos), como admissdes, afastamentos e
desligamentos
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Fase 3: 10/01/2019 - Torna-se obrigatério o envio das folhas de pagamento (de todo o més de
janeiro/2019)

Fase 4: Abril/2019 - Substitui¢do da GFIP para recolhimento de Contribui¢des Previdenciarias - empresas
com faturamento superior a R$4,8 milhdes

Outubro/2019 - Substitui¢do da GFIP para recolhimento de Contribuicdes Previdencidrias - Demais
obrigados, exceto 6rgdos publicos e organismos internacionais bem como empresas constituidas apds o
ano-calendario 2017, independentemente do faturamento (ver Instrucdo Normativa RFB n°® 1884, de 17 de
abril de 2019).

(Data a definir) - Substituigdo da GFIP para recolhimento do FGTS (ver Resolucdo CCFGTS n°
926/2019)

Fase 5: 08/07/2020 - Na ultima fase, deverdo ser enviados os dados de seguranga e satide no trabalho
(SST)

Fonte: http://portal.esocial.gov.br/noticias/confira-o-novo-calendario-de-obrigatoriedade-do-esocial

Quadro 5: GRUPO 3 — Empregadores optantes pelo Simples Nacional, empregadores pessoa fisica
(exceto doméstico) produtor rural PF e entidades sem fins lucrativos

Fase 1: 10/01/2019 - Apenas informagdes relativas aos o6rgaos e as pessoas fisicas, ou seja, cadastros dos
empregadores e tabelas
Fase 2: 10/04/2019 - Nesta fase, os entes passam a ser obrigadas a enviar informagdes relativas aos
servidores e seus vinculos com os orgdos (eventos ndo periddicos), e as pessoas fisicas quanto aos seus
empregados. Ex: admissdes, afastamentos e desligamentos
Fase 3: 08/01/2020 - Torna-se obrigatério o envio das folhas de pagamento (de todo o més de
janeiro/2020).
Fase 4: (Data a definir) - Substituicdo da GFIP para recolhimento de Contribui¢des Previdenciarias
(Instru¢ao Normativa especifica, a ser publicada)

(Data a definir) - Substituicdo da GFIP para recolhimento do FGTS (ver Resolucdo CCFGTS n°
926/2019)
Fase 5: 08/01/2021 - Na tltima fase, deverdo ser enviados os dados de seguranca e saude no trabalho
(SST)

Fonte: http://portal.esocial.gov.br/noticias/confira-o-novo-calendario-de-obrigatoriedade-do-esocial

Quadro 6: GRUPO 4 — Orgios piiblicos e organizacées internacionais

Fase 1: Janeiro/2020 - Apenas informagdes relativas aos 6rgdos, ou seja, cadastros dos empregadores ¢
tabelas

Fase 2: (Resolucdo especifica, a ser publicada) - Nesta fase, os entes passam a ser obrigadas a enviar
informagoes relativas aos servidores e seus vinculos com os 6rgdos (eventos ndo periddicos), e as pessoas
fisicas quanto aos seus empregados. Ex: admissdes, afastamentos e desligamentos

Fase 3: (Resolugdo especifica, a ser publicada) - Torna-se obrigatério o envio das folhas de pagamento
Fase 4:(Resolugdo especificaa ser publicada) - Substituicdo da GFIP para recolhimento de
Contribui¢des Previdenciarias

(Data a definir) - Substituicdo da GFIP para recolhimento do FGTS (ver Resolugdo CCFGTS n°
926/2019)

Fase 5: 08/07/2021 - Na tultima fase, deverdo ser enviados os dados de seguranca e saude no trabalho
(SST)

Fonte: http://portal.esocial.gov.br/noticias/confira-o-novo-calendario-de-obrigatoriedade-do-esocial

2.3.1 Impactos do eSocial nas empresas

De acordo com Barini (2016) os impactos causados pelo eSocial acontecem,
com maior intensidade, no departamento pessoal e o de recursos humanos, tendo em
vista ser os departamentos que tratam de forma direta das informagdes dos funcionérios
e, com a implantacdo do eSocial e, necessariamente o Recursos Humanos terd que se
tornar mais agil na prepara¢ao da documentagao e informacgdes dos empregados.
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Com analise dessas informacdes, percebeu-se que os impactos mais
significativos foram no Departamento de recursos humanos serdo onde houve a redugao
das rotinas burocraticas, uma vez que o portal fornece a possibilidade de jungdo de
todas as informacgdes e documentos do trabalhador; minimizagao dos erros na gestao de
documentos, pois os contadores conseguem tem folga no cumprimento de prazos que a
lei exige, uma vez que a praticidade da plataforma poupa tempo; investimento em
tecnologia, pois a plataforma do eSocial ¢ eletronica e desta forma as empresas
precisam equipar seus escritorios para atingir os requisitos minimos do sistema em
questdo de compatibilidade para se trabalhar na plataforma; aumento da cobranga por
parte do governo e fiscalizagdo mais intensa, por conta da praticidade que a plataforma
expde em reunir informagdes e diminuir processos, 0 governo se torna mais rigoroso no
que tange prazos e entrega de documentos que exige, por outro lado, uma maior clareza
e confiabilidade para com seus clientes, conforme afirma Batista (2015).

2.4 ESTUDOS CORRELATOS SOBRE O SPED E O eSOCIAL

Quadro 7: Estudos correlatos sobre o SPED e 0 eSOCIAL

2177-5923

Autores Objetivos Procedimentos Resultados
Os pesquisadores observaram que um dos
maiores problemas dentro das organizagdes
. A amostra dessa pesquisa | ¢ a falta de capacitagdo dos profissionais

Classificar, . .

identificar os foi composta por 21 | quanto ao manuseio do SPED. Para a
rofissionais da area de | populagdo pesquisada. rande maioria

problemas e|P poputag pesq 8

Fernandes e Kirinus (2011)

dificuldades quanto
ao SPED na odtica
dos contabilistas.

contabilidade, sendo eles
bacharéis e técnicos, que
responderam um
questionario de questoes
mistas.

considera e emissdo de certificado digital
um problema, e ainda mostra que menos da
metade consideraram um problema o
entendimento da legislacdo acerca do SPED.
Por fim, mais da metade considera um
problema a cultura e comprometimento
interno para a implementacdo do SPED

(2011)

Esperandio , Melo e Mata

Os autores relataram
como se deu a
modernizagao
. ... | sistematica das
Analisar e discutir S .

. obrigacdes  fiscais ¢ . . .
sobre a tecnologia e tributérias dos A pesquisa concluiu que o uso da tecnologia
as inovagdes na o possibilitou a identificacdo de recursos que

contribuintes e como

area contabil fiscal.

essas informagoes foram

compactuadas,
processadas e
transmitidas as

administracdo tributarias
e Orgdos fiscalizadores.

vieram para maximizar a transparéncia das
empresas encontradas no SPED Fiscal.
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Analisar o cenario
de preparagdo para
a implantagdo do E-

Questiondrio  aplicado

O resultado destas entrevistas refletiu a
grande expectativa pela implantacdo deste
projeto, pois 100% dos respondentes da

Rosana Gribl Vellucci; Luciano

lexandre Cappellozza Venelli-Costa,
dson Keyso de Miranda Kubo, 2018

A
E

eSocial, bem como,
praticas que estdo
em desacordo com
a legislagdo
trabalhista e que
podem se
apresentar  como
fatores criticos da
implantacdo  desse
projeto.

pesquisa de campo, junto
a 61 profissionais da area

do RH, através de
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No que tange a adaptabilidade, esta
acontecendo de forma dispersiva, ou seja,
ndo estd acontecendo de forma homogénea.

Existe muito pouco investimento das
empresas, pois, para elas, isto ¢ um
problema do RH

Fonte: Anais do 16° Encontro Catarinense dos Estudantes de Ciéncias Contabeis - ECECON: Sampaio,
Bastezini, Fagundes. eSocial: Os Escritorios de Contabilidade Estdo Preparados? UFSC, Setembro/2018.

Desta forma, os estudos acima descritos demonstram que, para efetivacao
de uma melhor adaptacdo ao novo sistema do eSocial, serd necessaria uma mudanga na
cultura organizacional das empresas, que se traduz na forma como se adota seus

métodos administrativos: valores, normas, costumes de uma sociedade ou organizagao.
Segundo Dias (2003):

A identificacdo e compreensdo da cultura organizacional ¢ algo de
fundamental importincia para varios profissionais [...] para que atuem de
forma consistente na organizacdo, objetivando as mudancas positivas. A
compreensdo da cultura organizacional da empresa, permite a compreensao e
a identificacdo das metas ¢ valores com os objetivos da organizagéo.
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Com isso, Granja (2018) comenta que o eSocial, ¢ uma das grandes evolugdes
para os profissionais de contabilidade, com relacdo ao envio, recepgao e armazenamento
de informagdes tributdrias, fiscais e trabalhistas, pelo fato de unificar as mesmas,
minimizando os envios de obrigagdes acessorias.

No Brasil vem se fazendo muitos eventos relacionados a carga tributdria, alguns
assuntos até fora da realidade. Um deles ¢ o SPED, que no inicio foi bastante divulgado,
mas na maioria das divulgacdes continham informagdes equivocadas, o que levou a que
muitos empresarios ainda ndo entendem o verdadeiro proposito e significado desse
sistema, tanto para o governo como para o contribuinte, como salienta Nascimento
(2013).

Devido a complexidade do projeto SPED, traz a necessidade para as
organizacdes da contratacdo de profissionais cada vez mais capacitados e atualizados
para atender aos requisitos que a propria obrigagio impde. Para Oliveira e Avila
(2016), o SPED vem demandando uma gama de profissionais altamente preparados,
principalmente os profissionais de contabilidade que estdo diretamente ligados ao
projeto, tendo em vista que o mesmo ¢ em formato digital.

De acordo com o Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina, a partir
de janeiro de 2014, 100% das empresas incorporaram o sistema eSocial, e a
incorporagdo trouxe alguns impactos, exigindo destas, readaptacdo organizacional em
termos tecnoldgicos e processuais, para que fosse possivel ajustar a quantidade
enorme de dados e das verbas da folha de pagamento, de acordo com o novo sistema.

As readaptagdes necessdrias a serem implantadas pelas organizagdes, de
acordo com Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina, sdo: capacitagcdo
de mao de obra e dos departamentos envolvidos o processo, para que haja a execugao
de todos os processos em tempo habil; entrega de informagdes, alguma mensais e
algumas em tempo real, tais como: documentos voltados a admissdes, afastamentos
temporarios, comunicagdes de aviso prévio, comunicacdes de acidente de trabalho,
comunicacoes de férias e rescisdes contratuais.

Sendo assim, espera-se que os profissionais envolvidos no manuseio do
eSocial, tenham, nos préximos anos, capacitagdo necessaria para que os problemas
quanto a implementac¢do e funcionamento do eSocial sejam minimizados, uma vez que
no ano de 2020 a plataforma passara por diversas modificacdes e melhorias, exigindo,
desta forma, um melhor preparo dos profissionais para que os erros sejam inimizados
e o0 programa possa ser utilizado de uma maneira mais fluida e concisa.

3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizacio da Pesquisa

A natureza da pesquisa ¢ classificada como aplicada, uma vez que tem como
intuito solucionar problemas especificos que envolvem interesses locais, além de gerar
conhecimentos para a aplicagdo pratica (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

A abordagem da pesquisa sera realizada de forma qualitativa e quantitativa, uma
vez que se tem o objetivo de descobrir a opinido dos respondentes e o nimero estatistico
que representam. Conforme afirmado por CRESWELL (2007) a utilizagao da
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combina¢do das pesquisas qualitativas e quantitativas facilitam a compreensdo do
problema da pesquisa.

Esta pesquisa ¢ classificada como descritiva, uma vez que seu objetivo ¢ o
descrever fendomenos ou caracteristicas (GIL,2008). No estudo em questdo, buscou-se
analisar as dificuldades enfrentadas na implantag¢ao do eSocial.

3.2 Procedimentos para a coleta e analise de dados

Com o objetivo de diagnosticar quais as dificuldades que os escritérios contabeis
enfrentam na implantagdo do eSocial, foi aplicado um questionario contendo questdes
fechadas enviadas através da plataforma de pesquisa Google Forms, sendo utilizado
tanto para coleta quanto para tabulagdo dos dados. De acordo com GIL (2018), o
questionario ¢ utilizado como meio de investigacdo para obter informagdes, sendo as
perguntas fechadas as mais utilizadas. O questionario utilizados para este estudo segue o
mesmo formato da pesquisa de Rigo et al. (2015), de Mann e Hoffman (2015), Caon e
Nascimento (2017), o que possibilita uma analise comparativa entre as respostas das
pesquisas.

ApOs a coleta de dados, tem-se a sua analise e interpretacdo, realizada através de
graficos.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A pesquisa foi realizada entre os dias 14/10/2019 a 19/10/2019, sendo aplicada
nos 13 escritorios do municipio de Juina-MT e contou com a participagdo de 40
contadores que atualmente estdo trabalhando no setor responsavel pelo eSocial nos
referidos escritorios do municipio de Juina-MT. A partir dos questionarios buscou-se
entender as caracteristicas do grupo pesquisado e as principais dificuldades encontradas
para a adequagdo do sistema eSocial nos escritoérios em que atuam. As perguntas foram
fechadas e a partir da coleta das informacdes foram formulados 7 (sete) graficos onde
foram distribuidas as perguntas elencadas no questionario.

Grafico 1: Identificacdo dos correspondentes

Faixa etaria
Qual seu género?

@ Mascutino
@ Feminino

@ Até 20 anos

@ De 21335an0s
© De 26a30anos
@ De31a35anos
@ De36a40anos
@ Acima de 40 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

O grafico 1, apresenta uma breve identificagdo dos participantes da pesquisa,
como gé€nero e a faixa etaria. Nota-se que a maior parte dos participantes que
responderam a pesquisa foi do sexo masculino (53,8%) e do sexo feminino (46,2%).
Dentro da faixa etdria observou que a maioria dos entrevistados que participaram da
pesquisa estdo entre as idades de 21 a 35 anos (61,5%). Dessa maneira observa-se que a
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maior parte das pessoas que trabalham em escritorios de contabilidade sdo do sexo
masculino e jovens entre 21 a 35 anos.

Grafico 2: Conhecimentos sobre o eSocial

et i E . Se a resposta anterior foi sim, qual meio de conhecimento
Vocé ja se inteirou sobre o eSocial? uti,izadoe, 1

@ Sim Internet
@ Nio

— (53.8%)

Televisdo, jornais e revistas |0 (0%)

Cursos - (23,1%)

Outros - {23,1%)

0 2 4 6 8

Fonte: elaborado pela autora (2019)

Quando questionados, 84,6% dos participantes da pesquisa disseram que estdao
inteirados sobre o eSocial, enquanto 15,4% responderam que ndo. Para se inteirar sobre
o eSocial, a pesquisa apontou que 53,8% dos participantes utilizaram meios como a
internet, 23,1% utilizaram cursos e 23,1% determinaram outros meios. Na pesquisa de
Mann e Hoffman (2015) verificou-se que 57% dos respondentes disseram possuir
algum tipo de treinamento voltado ao projeto do E-Social e 43% disseram ndo possuir
nenhum tipo de treinamento. Nota-se que o proprio profissional preocupou-se em
encontrar meios para se capacitar. Ainda na pesquisa de Caon e Nascimento (2017) os
resultados da pesquisa com discentes de Ciéncias Contabeis corroboram com os
encontrados na presente pesquisa, sendo que 63% dos discentes ndo participaram de
treinamentos ou curso de capacitacdo relacionados ao eSocial e 31% ndo opinaram a
respeito.

Grifico 3: Dificuldades de Adequacéo ao eSocial

Quais as principais dificuldades enfrentadas na implantagédo do
eSocial? (Marque mais de uma alternativa se julgar cabivel)

Adequar o sistema do escritorio
contabi...

(46,2%)

Entender layout dos arquivos. (38,5%)

Adequar a seguranca da

informacdo.
(38,5%)
Estabelecer uma boa

A, (69,2%)
comunicac&o entre o...

(46,2%)

Fonte: elaborado pela autora (2019)

Quando solicitados a responderem sobre as dificuldades na adequagdo ao
sistema eSocial, foi apontado por 69,2% que a maior dificuldade encontrada por eles € o
de estabelecer uma boa comunicagdo entre os demais departamentos da empresa, sendo
seguido pela dificuldade para adequar o sistema do escritorio (46,2%) e adequar a nova
obrigacdo acessoria a rotina de trabalho do escritério (46,2%). Na pesquisa de Mann e
Hoffman Os respondentes foram indagados se o sistema do E-Social conseguird
integrar-se com o ERP de sua empresa, o resultado obtido mostra que, 100% dos
respondentes acreditam na integracdo o que vai contra os resultados obtidos na pesquisa
atual.
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Ainda na pesquisa de Mann e Hoffman (2015) investigou-se com relagdo as
mudancas na forma de gestao do setor de RH ou de outros setores da organizagdo, onde,
43% acreditam que o setor de RH serd o que mais precisard se adequar com a
implantacdo do E-Social, 43% acreditam que outros setores também deverao ter as suas
formas de gerenciamento alteradas e outros 14% nao responderam. Na comparagdo com
a pesquisa atual essa resposta se valida tendo em vista que para mais de 69% dos
respondentes, estabelecer uma boa comunicacdo entre os setores do escritorio ¢ um
grande desafio.

Grafico 4: Dificuldade em adaptacio e disponibilizacdo de cursos

Houve dificuldade em relagéo a adaptagéo e Foram disponibilizados cursos, auxilios e
entendimento do eSocial? treinamentos sobre o eSocial?

@ Sim @ Sim
@ Nio @ Nio
© Parcialmente

76,9%

Fonte: elaborado pela autora (2019)

De acordo com as respostas obtidas dos participantes, todos apontaram que
houve dificuldade em relagdo a adaptacdo e entendimento do eSocial. Quanto a
disponibiliza¢do de capacitacdes e treinamentos 76,9% dos respondentes afirma receber
da empresa onde trabalham as condi¢des necessarias para adaptacdo do uso do eSocial.
Na pesquisa de Rigo et al. (2015) 100% dos entrevistados participaram de 02 a 05
eventos, para poderem se aperfeicoar ao SPED, e-Social, sendo que cada um
disponibilizou em média de 6 a 8 horas para tais treinamentos. Ainda na mesma
pesquisa, os respondentes apontaram o CFC como principal 6rgdo promotor de
capacitagdoes a respeito da tematica (RIGO et al. 20015). Na pesquisa de Caon e
Nascimento (2017), quando trata-se de discente de Ciéncias Contabeis os resultados
apontam que 63% dos discentes ndo participaram de treinamentos ou curso de
capacitacdo relacionados ao eSocial e 31% nao opinaram a respeito.

Grifico 5: O departamento pessoal esta preparado para a implantacio do eSocial?

Os responsaveis pelo departamento pessoal
estdo preparados para o processo de

implantacéo total do eSocial?

@ Sim

@ Nao

© Parcialmente

Fonte: elaborado pela autora (2019)

Foi apurado com a pesquisa que 76,9% julgam que os profissionais do
departamento pessoal estdo preparados para o processo de implantacdo total enquanto
23,1% acreditam que ndo. Resultados semelhantes aos da pesquisa de Mann e Hoffman
(2015) onde evidenciou-se que nem todos os respondentes possuem treinamento
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referente ao ESocial, nenhum profissional se sente muito preparado para trabalhar com
o E-Social, 57% se sentem preparados, 29% pouco preparados e 14% sem preparacao.
Na pesquisa com discentes 89% alegam nao estarem preparados para trabalharem com o
eSocial (CAON e NASCIMENTO, 2017).

Grifico 6: Facilidade nas atividades e cuamprimento da legislacio

Na sua opiniéo, o eSocial facilita o desempenho  § agqcial facilta o cumprimento da legislagio
das atividades dos profissionais contabeis? por parte dos empregadores?

@ Sim
@ Nio
© Parcialmente

@ Sim
@ Nio
© Parcialmente

Fonte: elaborado pela autora (2019)

Na opinido dos participantes da pesquisa, 46,2% acreditam que eSocial facilita
parcialmente o desempenho dos profissionais da contabilidade, enquanto 38,5%
acreditam que sim, o eSocial facilita e 15,4% acreditam que ndo. Além disso, foi
apontado por 61,5% que o eSocial facilita o cumprimento da legislacdo por parte dos
empregadores, 30,8% acredita que facilita em partes e 7,7% acreditam que ndo. Os
resultados sdo proximos aos da pesquisa de Mann e Hoffman (2015), onde no quesito
dos beneficios elencados pelo governo quando da implantagdo do E-Social obteve-se
que, 71% acreditam nos beneficios ou melhorias do processo e 29% nao acreditam que
com a implantag¢ao havera posteriores beneficios

Grafico 7: Dificuldade na adequacao e nivel de responsabilidade dos profissionais

Houve dificuldade para adequacgéo aos 0 eSocial aumentou o nivel de responsabilidade
prazos e envios dos dados em tempo habil? dos profissionais do departamento pessoal?
im @ Sim
: zéo @ Nio

@ Parcialmente

Fonte: elaborado pela autora (2019)

Quanto a adequacdo aos prazos e envios dos dados em tempo habil, foi apontado
que 84,6% dos participantes tiveram dificuldade enquanto 15,4% apontaram que ndo. Ja
em relacdo ao aumento do nivel de responsabilidade em relacdo a implantacdo do
eSocial, 76,9% apontaram que houve sim um aumento enquanto 15,4% acreditam que
foi parcial e 7,7% apontaram que ndo. No que diz respeito a responsabilidade os
resultados corroboram com os de Mann e Hoffman que apontam que 86% acreditam no
aumento da responsabilidade e 14% nao acredita.

De forma geral os resultados foram consistentes com as pesquisas anteriormente
aplicadas, muito embora se a realidade do Estado de Mato Grosso seja um tanto quanto
diferente daquela dos estados do Parana e Rio Grande do Sul. Essa realidade ¢
impetrada principalmente pelas dificuldades de acesso a internet de qualidade nos
municipios do interior de Mato Grosso.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo principal apresentar as principais dificuldades
enfrentadas pelos escritorios contabeis do municipio de Juina-MT, para a implantagdo
do eSocial.

O eSocial ¢ parte integrante do projeto SPED do Governo Federal, que busca
criar um conjunto de agdes e obrigagdes de forma informatizada que permita o
acompanhamento e o cruzamentos de todas as informagdes e operagdes realizadas pelos
contribuintes. A Escrituracao Fiscal Digital das Obrigag¢des Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas, conhecido como eSocial, ¢ 0o novo sistema criado pelo governo para o
envio unificado e simplificado de informacdes das rotinas trabalhistas e previdenciarias
das empresas.

Tendo como base o exposto, este estudo teve como objetivo identificar as
principais dificuldades encontradas pelos profissionais da contabilidade e empresarios
com a implantacdo do eSocial para as empresas prestadoras de servigos contabeis de
Juina no Estado do Mato Grosso. Os resultados apontam que os respondentes, de forma
geral, mostraram conhecimento sobre o novo sistema, embora, também tenham
apontado problemas quanto a implantacdo do eSocial por parte do empresariado, no que
diz respeito a questdes como conhecimento, adequagdo e responsabilidades sobre as
informagdes a serem geradas e transmitidas.

Embora tenha a pesquisa revelado problemas na adequagao, foi constatado que
os responsaveis pelo setor de recursos humanos estdo preparados para as mudancgas
necessarias e exigidas pelo eSocial, pois a implantacdo do mesmo, trouxe aumento de
responsabilidade aos profissionais da contabilidade, melhoria no desempenho das
atividades do setor de recursos humanos, melhoria no cumprimento da legislacao, tanto
por parte do empresariado como dos contadores.

Diante do contexto apresentado, foi atingido o objetivo principal desta pesquisa
que era a de identificar quais sdo as dificuldades que os escritorios de contabilidade do
municipio de Juina — MT estdo enfrentando para implantar o eSocial.

Embora tenha sido respondido o problema proposto para esta pesquisa e chegado
a um consenso em torno das dificuldades e melhorias que o novo sistema trouxe aos
empresarios € aos profissionais da contabilidade, serd necessario que os escritorios
contabeis, invistam em cursos e treinamentos para os profissionais responsaveis por este
departamento e que os empresarios também busquem se atualizar, buscando uma maior
conscientizagdo e compreensao do que seja o eSocial, suas finalidades e beneficios,
tanto, para as empresas como para o proprio governo que necessita das informagdes
geradas por esse sistema.
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