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RESUMO

Em 2020, a pandemia de COVID-19 alterou a forma de se trabalhar de todos. Todos o0s
profissionais foram afetados, inclusive os Secretarios Executivos, os quais sdo foco desta
pesquisa, que se justifica pela necessidade de se entender como a inovacdo é utilizada pelos
profissionais em momentos em que mudancas abruptas modificam suas rotinas. Para Keeley,
Pixxel et al (2015) inovar é mais do que um produto em si, servico ou invencdo. E todo o
processo que envolve negociagdes, planejamento e esquematizacdo e que nem tudo o que é
inovador, é realmente novo. Tem-se como objetivo geral, levantar e analisar os tipos de
inovagdes que os profissionais de Secretariado Executivo tém feito nas empresas diante das
mudancas e como objetivos especificos apresentar 0s conceitos de inovacao, levantar casos
reais de inovacdo nos escritorios e a analisar como se da a autonomia desses profissionais. A
metodologia teve cunho qualitativo e foram feitas entrevistas semi-estruturadas com
profissionais de Secretariado Executivo. Os resultados da pesquisa indicam que o trabalho
secretarial ja& vem sofrendo mudancas, que apds a pandemia os profissionais utilizardo novas
formas de trabalhar e que a tecnologia representa parte importante do processo de inovagéao.
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ABSTRACT

In 2020, the COVID-19’s pandemic changed the way everyone works. All professionals were
affected, including the Executive Secretaries, who are the focus of this research, which is
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justified by the need to understand how innovation is used by professionals in times when
abrupt changes modify their routines. For Keeley, Pixxel et al (2015) innovating is more than a
product in itself, service or invention. It is the whole process which involves negotiations,
planning and layout and that not everything innovative is really new. Its general objective is to
survey and analyze the types of innovations that Executive Secretaries professionals have made
in companies in the face of changes and as specific objectives to present the concepts of
innovation, to raise real cases of innovation in the offices and to analyze how it happens to the
autonomy of these professionals. The methodology was qualitative and semi-structured
interviews were carried out with Executive Assistants. The research results indicate that the
secretarial work is already undergoing changes, that after the pandemic, professionals will use
new ways of working and that technology represents an important part of the innovation
process.

Keywords: Executive Secretary, Innovation, Work, COVID-109.

INTRODUCAO

Atualmente, o tema inovacdo tem recebido atencdo das midias, bem como das
organizacg0es, pois considera-se que 0 mesmo pode contribuir para aumentar a produtividade e
a lucratividade dos negdcios. Com isso, para que uma empresa possua inovagao é preciso que
ela possua funcionarios com perfil criativo e que busque inovar nos seus produtos e/ou servicos.

Questiona-se quais inovacOes foram implantadas pelos secretarios executivos nas
organizag6es em tempos de pandemia da Covid-19, por meio de sua atuacdo remota. O objetivo
geral, entdo, é analisar os tipos de inovacdes que os profissionais de Secretariado Executivo
tém implementado nas organizacdes em tempos de pandemia da Covid-19, por meio de sua
atuacdo remota.

Este estudo teve como objetivo geral levantar e analisar os tipos de inovacfes que 0s
profissionais de Secretariado Executivo tém feito nas empresas em tempos de mudancas. E
como objetivos especificos, ela apresentou o conceito de inovacdo e 0s estudos feitos
atualmente que abordam os diferentes conceitos de inovacdo; levantou casos reais de inovagédo
feita nos escritdrios por profissionais de Secretariado Executivo e analisou, diante dos casos
levantados, se 0s mesmos, tém tido autonomia para inovar nas empresas.

Este trabalho justifica-se pela necessidade de se provocar uma reflexdo critica sobre o
cenario do mercado de trabalho atual para os profissionais de Secretariado, em um contexto de
mudangas e transformacdes organizacionais estimuladas pela pandemia da COVID-19,
enfatizando as inovacgoes.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 INOVACAO
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Para se entender como o Secretariado Executivo e a inovacdo correlacionam-se, é
preciso primeiro definir o que esta significa na concepc¢éo de alguns autores, que de forma geral
concordam entre si ao defini-la.

Antes de tudo é importante esclarecer que, diferentemente do que popularmente se
pensa, inovacdo ndo é o mesmo que criatividade. Esta ¢ definida como “curiosidade, capacidade
de gerar novas ideias e de propor soluc@es diferenciadas para problemas” (FILHO, 2018, p.18).
Enquanto que a inovagdo, como atesta Drucker (1987, p. 67) é o ato de se colocar essas ideias
em pratica, seguindo procedimentos previamente avaliados e calculando-se possiveis riscos,
tendo o inovador que fazer uma anélise logica ao inves de usar intuigdo e imaginar como o
processo e o resultado deveriam ser. Além disso ele completa:

Mas a andlise, por maior que seja 0 Seu rigor - seus requisitos para mudanga,
experimentac&o, orientagdo e avaliacdo - precisa estar alicercada numa percepgao de
mudanga, de oportunidade das novas realidades, da incongruéncia entre o que a
maioria das pessoas ainda esta certa sobre o que é a realidade e o que realmente
tornou-se uma nova realidade. Isto requer disposic¢do para dizer: "Eu néo sei o bastante

para analisar, mas vou descobrir. Vou sair a campo. olhar & minha volta, fazer
perguntas e escutar”. (DRUCKER, 1987, p. 67).

E necessario também compreender-se que, para qualquer inovacio, seja tecnoldgica, de
processo, ou outra duas serdo suas classificacfes: disruptiva e incremental. A primeira é uma
ideia nova, drastica ainda ndao implementada por ninguém, que leva mais tempo e que exige
“novas demandas, industrias, mercados, aplicacdes e processos, econdmicos ou sociais”
(AUDY, 2017, p. 78). A segunda, como o nome sugere, “gera melhorias continuas e sustentagdo
nas diversas fases do ciclo de vida de um produto ou processo, envolve melhorias, normalmente
modestas e sempre no mesmo patamar tecnologico no qual se aplica” (AUDY, 2017, p.78)

De maneira semelhante a Audy, a OCDE, Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico, define inovagdo como "um produto ou processo ora novo ora
aprimorado (ou uma combinacdo dos mesmos) que difere significativamente dos produtos ou
processos anteriores da unidade e que foi disponibilizado para usuarios em potencial (produto)
ou utilizado pela unidade (processo)" ® (OCDE, 2018, p.20, traduc&o nossa). Eles sdo criados
quando “um grupo de usuarios exige algo em um nivel mais alto do que 0 mercado oferece em
dado momento. Entdo, esses produtos e servigos migram para as fatias principais de mercado,
como ocorreu com a banda larga de uso doméstico e o telefone celular”. (TIDD; BRESSANT,
2015, p. 236).

Sendo assim, entende-se que a inovagdo pode ocorrer no processo de producgéo e/ ou no
resultado, sendo possivel e necessario inovar-se nos insumos e gerar-se um produto final ou
servico inovador. Este poderéa ser algo totalmente novo ou complementar o que ja existe de uma
maneira que ninguém foi capaz de fazer até aquele momento.

Reafirmando as defini¢cbes desses autores, Keeley et al (2015, p. 19) explicam que
inovar é mais do que um produto em si, servico ou invenc&o. E todo o processo de negociagoes,
planejamento e esquematizacdo que garante seu sucesso, longevidade e que traz retorno de
custos para que novas inovagdes continuem a ser feitas. Além disso, eles afirmam que nem tudo
0 que € inovador, é realmente novo. Pode ser algo que ja exista, mas que recebeu
funcionalidades inexistentes até entdo.

5 “a new or improved product or process (or combination thereof) that differs significantly from the unit’s
previous products or processes and that has been made available to potential users (product) or brought into use
by the unit (process)”.
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Schumpeter (1961, p. 109.), vé a inovagdo de forma mais complexa ao relaciona-la ao
capitalismo, acreditando que ela seja uma das razbes pelas quais este estd em constante
evolugdo. O autor utiliza o termo “destrui¢do criadora” para defini-la, pois ela torna produtos,
servicos e ferramentas obsoletos a medida que os recria e renova. Ou seja, € como se destruisse
os velhos e criasse novos.

Observa-se entdo que inovar é algo imprescindivel para a sobrevivéncia e permanéncia
de absolutamente tudo, desde negdcios até carreiras. E basicamente criacio e reinvencéo e
precisa ser melhorada a todo 0 momento para evitar a obsolescéncia. A inovacéo nao so traz
ganhos para o0s agentes inovadores como para toda uma sociedade e economia.

A tematica da inovacdo no ambito do trabalho secretarial ainda é incipiente. Contudo,
hoje percebe-se que a inovagdo esta presente nas tecnologias utilizadas pelos secretarios
executivos, bem como nos aplicativos que facilitam a organizacdo de suas tarefas e naqueles
em que é possivel trabalhar-se remotamente.

2.2 A IMPORTANCIA DA INOVACAO PARA AS EMPRESAS

Empresas que inovam mantém-se relevantes mesmo com o passar de varios anos e por
isso, autores que tratam desse tema concordam que ela ndo é mais uma opgao, mas uma peca
fundamental e obrigatoria para o crescimento e estabelecimento de uma posicao no mercado.

A OCDE (2018, pp. 70, 71 ,73), divide a inovacdo organizacional em duas abordagens
diferentes: de produto, a qual compreende bens e servicos, e de processos. Esta envolve seis
subcategorias, sendo elas: producdo de bens ou servigos, distribuicdo e logistica, marketing e
vendas, sistemas de informacgdo e comunicacdo, desenvolvimento de produto e de processo
organizacional, e por fim, administracdo e gerenciamento.

Levando-se em consideracdo que algumas das competéncias mais importantes do
profissional de Secretariado Executivo sao administrar e gerir processos, € possivel que sua
atuacdo inovadora seja colocada em pratica justamente ao gerir processos nessas circunstancias.
Para se confirmar essa suposicéao, é necessario entender como a inovacgdo aplica-se a esse tipo
de gestdo.

A Associacdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas Inovadoras,
ANPEI (2017), explica que essa combinacdo tem como finalidade melhorar processos
organizacionais de modo que sejam realizados de maneira objetiva e fomentem competitividade
entre organizacdes ao produzir novos ou melhorados bens e servicos.

E entdo uma maneira de tornar 0s processos empresariais mais eficientes, eficazes e
simples de serem executados, o que, muitas vezes, requer da empresa aquisicoes de ferramentas
mais modernas de trabalho e capacitacdo para seus trabalhadores. Outra vez, nota-se a
atribuicdo de destaque dos secretarios executivos que é a simplificacdo do trabalho empresarial.

Porém, existe uma certa resisténcia de algumas organizacGes quanto a cultura de
inovacdo empresarial. Trzceiak et al (2018, p. 6) relatam que algumas empresas temem passar
pelo periodo de instabilidade que ela causa, ja que para inovar € necessario arriscar e ha a
possibilidade de erro ou acerto. Eles também acrescentam que esse processo de constantes
mudancas e rupturas necessita, como outros autores afirmam, de investimento em pesquisa e
tecnologia para superar a concorréncia.

Mas ndo € apenas a inseguranca que configura uma barreira para implementar-se a
inovacgdo. o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, IBGE (2017), com sua pesquisa
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trienal de inovacgdo, a PINTEC, mostrou que no periodo de 2015 a 2017 houve uma retracdo na
inovacéo de processo. Obstaculos como riscos econdmicos, altos custos, falta de financiamento
e auséncia de pessoal qualificado foram os fatores que impactaram a sua implementacao.

Diante de obstaculos como esses, fica evidente a importancia da inovacdo nas
organizacOes. Além de ela ser um instrumento Util de preparacdo para possiveis problemas, ela
traz solugdes para sair destes com 0 minimo de perdas. Por isso é necessario investir-se em
conhecimento e capacitacdo de profissionais visando o melhor desempenho da empresa em
qualquer que seja a situacao.

2.3 A NECESSIDADE DE ADAPTACAO GERADA PELA PANDEMIA DE COVID-19

No ano de 2020 surge mais uma crise, gerada pela pandemia de Coronavirus (COVID-
19 ou Sars-CoV-2), iniciada no ano anterior, a qual ndo permite que grande parte das empresas
funcionem normalmente e nem que pessoas trabalhem e relacionem-se como costumavam.
Nela, a tecnologia tem sido uma grande aliada para garantir a sobrevivéncia dos negécios e dos
empregos, a0 mesmo tempo em que inovagdes na medicina ocorrem com o intuito de garantir-
se a sobrevivéncia do maior nUmero de pessoas e criar-se uma cura 0 mais rapido possivel para
que o mundo volte a normalidade.

Tidd e Bressant (2015, p. 224) consideram esse tipo de evento abrupto um “choque no
sistema”, que causa uma mudanca tdo grande que for¢a as empresas e as pessoas a inovarem.
O que também é afirmado por Pedroso (2020) que diz que

as pessoas e as organizacBes mudam quando suas percepcdes dos beneficios para
mudar compensam o0s esforgos e riscos associados @ mudanga. No caso da pandemia,
0 beneficio pode ser incomensuravel. A depender do contexto organizacional, a
pandemia pode trazer importantes consequéncias aos negécios de uma organizagao,
ou até mesmo colocar em risco sua sobrevivéncia. (PEDROSO, 2020).

Schwarcz (2020) reforca ambas as afirmativas explicando que a humanidade nunca sai
da mesma forma que entrou em se tratando de situacOes dessa magnitude, dando como
exemplos 0s momentos posteriores a quebra da bolsa de Nova lorque em 1929 e o das duas
Guerras Mundiais. Ela também diz que, assim como a Primeira Guerra Mundial marcou o fim
do século XIX, a crise sanitaria de 2020 marca o fim do século XX, pois acredita que o fator
que finda um século compete a acontecimentos que causam um grande impacto e mudanca de
comportamento na sociedade e ndo ao periodo exato de 100 anos. Essa atribuicdo se da por toda
a mudanca, adaptabilidade e percepcdes da realidade que a epidemia vem causando nas pessoas,
como por exemplo, os multiplos danos que esse tipo de situagdo traz para as que vivem em
situacOes de vulnerabilidade e desigualdade e a clara importancia do investimento em saude e
ciéncia. Por fim, a historiadora afirma que desde entdo as pessoas vém repensando (e
continuardo a repensar) o uso da tecnologia, os seus valores humanos, como a solidariedade, e
também as suas rotinas inflexiveis e robotizadas de trabalho.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 TIPO DE PESQUISA
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Foi utilizado o método da pesquisa exploratoria, a qual, segundo Mariano et al (2019),
“estabelece critérios, métodos e técnicas para a elaboragdo de pesquisa; oferece informacgdes
sobre o objeto; orienta a formulagdo de hipoteses”, a fim de se obter dados sobre a relagdo das
fontes primérias (os profissionais de Secretariado Executivo) com a inovagdo, mais
precisamente, quando contratempos provocam uma mudanga drastica em suas rotinas e isso
exige que eles tomem medidas cabiveis e adaptem-se a situacdo. Sendo assim, nao se averiguou
informagdes numéricas, mas experiéncias pessoais destes, caracterizando a metodologia como
qualitativa, que

quase sempre, é avaliada como o tipo de metodologia na qual os conceitos levantados
sdo imensuraveis. [...] se expressa mais pelo desenvolvimento de conceitos a partir de
fatos, ideias ou opinides, e do entendimento indutivo e interpretativo que se atribui

aos dados descobertos, associados ao problema de pesquisa (SOARES; FONSECA,
2019).

Entre os autores que deram base a este estudo estdo Peter Drucker, Joseph Schumpeter,
Dorzeli Trzceiak e Edgar Lanzer, além de instituicdes como a OCDE e o IBGE, que coletam e
medem dados sobre a inovacao tanto do Brasil quanto de outros paises.

3.2 SUJEITOS DE PESQUISA

Os sujeitos de pesquisa foram cinco secretarias executivas brasileiras, residentes dos
estados de Minas Gerais, Goias e Santa Catarina, que se formaram antes de 2020 e que exercem
ou ja exerceram fungdes administrativas em empresas publicas ou privadas. A escolha dessas
entrevistadas se deu por meio de alguns contatos que a orientadora deste estudo possuia e de
uma postagem em um grupo do Facebook, convidando seus membros para participarem da
entrevista.

E evidente que a quantidade de profissionais escolhida para a entrevista ndo é capaz de
ilustrar o panorama geral da profissdo, mas possibilitou notar padrbes e diferencas em seus
relatos.

3.3 METODO DE COLETA DE DADOS

Para se obter informacdes satisfatorias para alcancar os objetivos desta pesquisa, foi
necessario que o método escolhido envolvesse o ponto de vista e as experiéncias de quem lida
diretamente com a inovacdo ao aplica-la a sua rotina. Por isso, a ferramenta utilizada para a
coleta de dados foi a de entrevista semiestruturada pois ela “permite ao pesquisador uma maior
liberdade de variar os questionamentos dependendo dos rumos que as respostas tomarem”
(MARTINS; 2018)

Nesta pesquisa, 0s Secretarios Executivos foram entrevistados por videochamada
gravada no aplicativo Google Meet, sobre sua atuacdo profissional no momento em que a
pandemia de COVID-19 ainda ocorre, além de exemplificarem a presenca da inovacdo no seu
trabalho e 0 modo como imaginam que ela continuara sendo utilizada apds esse periodo e as
entrevistas aconteceram no més de agosto e setembro de 2020.

3.4 ANALISE DE DADOS

Os dados foram analisados comparando-se os relatos dos entrevistados nas com o
conteudo presente no referencial tedrico desta pesquisa, observando-se suas similaridades e
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particularidades entre si, de forma a elucidar os leitores sobre a atuacdo secretarial inovadora
em tempos de mudanca como o atual periodo de pandemia.

Foi utilizado o método de analise de contelddo de Laurence Bardin, caracterizado como

uma técnica de analise das comunicagdes, que ira analisar o que foi dito nas entrevistas
ou observado pelo pesquisador. Na analise do material, busca-se classifica-los em
temas ou categorias que auxiliam na compreensdo do que esta por tras dos discursos
(SILVA, FOSSA; 2015).

Esse método possibilitou que a coleta de dados fosse sistematizada, organizada e
interpretada, para que uma analise dos mesmos fosse inferida.

4 RESULTADOS

Em funcdo da confidencialidade assegurada aos secretarios entrevistados, eles serdo
aqui identificados por E1, E2, E3, E4 e E5, conforme apresentamos a seguir:

4.1 SECRETARIADO E O SIGNIFICADO DE INOVACAO

Para quatro entrevistadas, inovacdo é uma maneira de melhorar as suas tarefas,
tornando-as mais praticas, eficientes e eficazes. Essa perspectiva de inovacdo € classificada por
Audy (2017) como incremental e ocorre quando, ao invés de se criar algo inexistente, melhora-
se aquilo que ja foi inventado.

Para além do que disse o restante das entrevistadas, E2 diz que inovagdo “¢ aquilo que
gera valor de qualquer tipo, a partir da criatividade e de ideias originais”, fato que também ¢
mencionado por Drucker (1987, p. 67); E5 vé-a como uma forma “diferente de fazer algum
procedimento, ou que ja exista, ou até implementar um novo procedimento que ajude a
organiza¢do a atingir os objetivos de uma forma bem eficaz. Eficiente e eficaz”. Seus
argumentos tiveram total concordancia com a teoria de Audy.

Sobre quais exemplos de inovacdo no meio secretarial elas poderiam dar, todas as
entrevistas citaram a introducdo massiva do trabalho remoto em suas rotinas durante a pandemia
de COVID-19, além do maior uso de ferramentas tecnoldgicas (E1 e E4) e a nova forma de
trabalhar independente e sem supervisao (E5).

Notou-se que hé, de forma geral um bom entendimento acerca do conceito de inovacédo
por parte das profissionais apesar de a maioria parecer ndo diferenciar a disruptiva da
incremental, apresentando sua concepcao acerca de somente a primeira ou somente a segunda.

4.2 INCENTIVO A CRIATIVIDADE (PELA EMPRESA)

Das cinco entrevistadas, apenas uma € incentivada a ser criativa na empresa
automobilistica em que trabalha. Nas afirmacdes das outras quatro, sdo notaveis as afirmacdes
de E1, E2 e E3.

E1 ndo fala sobre o incentivo a criatividade, mas & inovacdo. Apesar disso sua resposta
é valida, uma vez que para se ter esta é necessario que se instigue aquela. E como afirma Filho
(2018, p.18), que a primeira é a ideia, e como pontua Drucker (1987, p. 67), que a segunda é a
sua pratica. Na empresa de pesquisa em que trabalha, inovar é fundamental e depende de cada
gestor e da geracdo a qual ele pertence para que esse incentivo ocorra.
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J& as outras duas secretarias executivas tém opinifes parecidas sobre ndo ser toda
institui¢do que estimula a criatividade em seus colaboradores. E2 diz: “eu acredito que a
criatividade sé ird ocorrer verdadeiramente naquela empresa que criar um ambiente que valorize
a contribuicao do seu colaborador” e de forma semelhante E3 opina: “Eu acho que depende
muito da cultura da empresa que tu estd inserido. [...] talvez a empresa em que eu trabalho, por
ela estd presente ha mais de cem anos no mercado... é... seja uma coisa bem dificil d'eles
aceitarem ainda, mas eu vejo que muitas empresas j& estdo permitindo isso, entdo... eu até
acredito que gquanto menor a empresa e menor [a] quantidade de processos... é... a gente
consegue implementar mais coisas, ser mais criativo e ser mais inovador no desempenho das
fungdes”. Outro ponto a ser observado ¢ a inflexibilidade da empresa para mudangas, relatada
por ela, que poderia configurar o temor de instabilidade, causado pelo processo de inovacao,
que Trzceiak et al (2018, p. 6) citam.

Verifica-se entdo que quando a empresa nao trabalha especificamente com inovagéao a
possibilidade de ela ndo incentivar os colaboradores a serem criativos € grande, ja que ndo vé
necessidade nisso. Caso os profissionais de Secretariado Executivo queiram investir em
criatividade nesse tipo de organizacao (onde nao ha seu incentivo) isso so tera aplicabilidade a
pequenas tarefas suas.

4.4 CONTRIBUICAO PESSOAL PARA A INOVACAO

Foi possivel notar-se que a contribuicdo inovadora das entrevistadas em relacdo as
empresas onde trabalham se da na administracdo e gerenciamento das mesmas, funcdes
consideradas pela OCDE (2018, pp. 70, 71 ,73) como uma das seis subcategorias da abordagem
de processos na inovagao organizacional. Um fato que chama a atengdo € que nos relatos de
duas secretarias, destaca-se a influéncia que a geracdo, tanto dos gestores quanto a dos
profissionais de Secretariado, tém para que estes possam contribuir de maneira inovativa.

E1 se refere a geracdo dos gestores ao afirmar que o local em que trabalha “¢ uma
empresa que a maioria dos empregados trabalha nela ha quarenta... trinta a quarenta anos e
agora que estdo se aposentando. Entdo eu ja sou de uma geracao ja que... a inovacdo acontece
de forma mais acelerada, mais réapida, 'né'? A gente ja vivencia isso [...]”. Por outro lado, E3
menciona o diferencial da nova geragdo de secretarios executivos ao afirmar que “talvez a
minha geracdo seja mais de contestar as coisas, de ‘por que que isso € feito assim?’, se nao
poderia ser feito de outra forma e isso tem feito eles pensarem se realmente a gente ndo esta
certo”.

Percebe-se entdo que tanto a idade dos profissionais de Secretariado quando a de seus
Executivos impactam na presenca da inovagdo dentro da empresa. A nova geracdo é mais
propicia a mudangas, enquanto que as mais antigas preferem continuar trabalhando da maneira
que sempre deu certo.

4.5 FORMAS DE INOVACAO NO SECRETARIADO

Todas as respostas fizeram mencdo ao uso das tecnologias durante a pandemia de
Coronavirus para trabalho remoto, reunides e outras finalidades. Teve destaque a resposta de
E5 que ndo sé apresentou a inovagdo enquanto produto (ferramentas tecnoldgicas) como
enquanto processo. Ela disse: “eu acredito que ¢ mais de... é... vocé estar sempre criando... é...
novas... digamos que novas formas, assim, novos jeitos de... desempenhar atividades que até
entdo eram muito corriqueiras”. Observando-se a teoria da OECD (2018, pp. 70, 71 ,73)
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novamente, faz-se presente uma das atribuigdes de Inovacdo Organizacional: a de processo,
que, como ja citada anteriormente, possui a subcategoria “administracdo e gerenciamento”,
sendo os atos de administrar e gerenciar atribuicGes dos profissionais de Secretariado.
Juntamente a isso a ANPEI (2017) conceitualiza a gestdo inovativa de processos como objetiva
e fomentadora de competitividade entre organizacGes ao produzir novos ou melhorados bens e
Servigos.

Ou seja: ndo apenas utilizar inovacao em forma de produto, mas também aplica-la na
forma de processo € uma maneira completa de 0s secretarios executivos serem inovadores ao
administrarem e gerirem as empresas para as quais trabalham. Porém faz-se necessario que eles
compreendam esses diferentes tipos de inovacédo, para que, por exemplo nao fiquem limitados
apenas a usa-la, mas também a produzi-la, mesmo com as limita¢6es de suas atribuicdes.

4.6 CAPACITACAO PARA INOVAR

E1l e E3 buscam capacitacdo por conta propria pelo fato de suas empresas nao
financiarem isso e E2, porque nao faz parte de uma organizacdo. As outras duas entrevistadas
tém esse incentivo de suas respectivas empresas. A de E4, por pertencer a uma &rea tdo
inovativa quanto a automobilistica, oferece essa capacitacdo para suas Assistentes Executivas
através de eventos on-line e plataformas de treinamento proprias; enquanto que a de E5
incentiva-a financeiramente, pagando uma parte da mensalidade de qualquer curso que ela
queira fazer, além de cobrar que ela sempre se aperfeigoe, através de uma avaliagcdo no final do
ano em que uma das questdes € sobre a nova formacdo que buscaram e como esta foi Util.
Entretanto a secretéria afirma que ndo busca capacitacdo especifica para inovar, e sim, para
aperfeicoar suas habilidades secretariais, além de cursos de assessoria e inglés juridicos para
auxiliar os advogados com quem trabalha. Ela relata: “a gente tem um incentivo educacional
de... €... 0 escritorio contribui com uma parte de mensalidade, de valores pecuniarios, entdo a
gente tem esse incentivo, ja, financeiro. E a gente € muito cobrado de estar sempre... assim,
atualizando, principalmente nessa questdo de... de formagao”.

Segundo a pesquisa do IBGE (2017) a falta de pessoal qualificado é um dos obstaculos
para a implementacdo da inovacéo. Porém fica evidente que mesmo quando os profissionais de
Secretariado Executivo tém esse estimulo ou atitude propria de buscar inovacéo sdo limitados
pelas suas empresas e pelas vontades do gestor, ainda que trabalhem especificamente no setor
ou em uma empresa voltada a inovacdo. Também é possivel notar que o perfil da empresa
determina se o aprendizado da inovacéo sera Util ou ndo para 0s secretarios.

4.7 ROTINA DE TRABALHO NA PANDEMIA

De maneira geral, para todas as entrevistadas, as atividades que antes eram feitas
presencialmente, sdo agora realizadas remotamente com o auxilio de ferramentas tecnoldgicas,
as quais, levando-se em consideragéo a teoria da OECD (2018, p. 20) sédo consideradas
inovagdes de produto por si ss e inovadoras também no ambito dos processos de trabalho.

Como algumas secretarias disseram, essas tecnologias ja existiam, eram usadas de forma
mais timida e durante a pandemia de Coronavirus tiveram seu uso bastante ampliado, o que
reforca a fala de Tidd; Bressant (2015, p. 236) sobre quando parte da sociedade necessita de
algo inovador e ainda nao muito disponivel que faz com que novos “produtos e servigos migrem
para as fatias principais de mercado”. Além disso, os mesmos autores destacam que um evento
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de grande magnitude, como a pandemia de COVID-19 “forga as empresas e as pessoas a
inovarem”, fato que pode ser observado, realmente, no presente momento.

Dois relatos chamaram a atencéo pela semelhanca dos acontecimentos e sinaliza¢éo do
que pode estar em risco no ramo secretarial. O primeiro é o de E1 que diz que “coisas que antes
dependiam do profissional de Secretariado, eles conseguem fazer até de forma autdnoma”,
referindo-se a0 momento em que 0s gestores perceberam que poderiam fazer muitas das
fungdes que requerem a intervengdo dela, como 0 envio de e-mails para participagdo em
reunides, utilizando plataformas tecnologicas. O segundo € o de E5 que afirma que “antes eu
fazia muita coisa, assim... eu fazia muita coisa por eles, digamos assim, porque como eles
estavam viajando, entdo falavam ‘Faz isso 'pra’' mim, faz isso 'pra' mim’, porque ele nao estava
no computador e eu estava. E depois... e ai eles comecaram a ficar mais independentes, assim,
porque eles tinham acesso a computador o tempo inteiro”.

Nota-se em nessas falas que os executivos, para quem as profissionais trabalham,
passaram a ndo depender tanto de suas assistentes gracas as ferramentas tecnolégicas como as
do Google, por exemplo. Eles aprenderam a utiliza-las e passaram a fazer agendamentos e
reunides por conta prépria. Nesse ponto faz-se necessario refletir sobre um possivel fim da
necessidade de os gestores pedirem que outro profissional faga o que eles mesmos podem fazer
com alguns toques. Entretanto, dentro de uma empresa ha muitas tarefas a serem feitas e prazos
curtos a serem cumpridos. Se nem tudo pode ser feito por uma pessoa s6 entdo nao é tao certeiro
gue 0s secretarios executivos perderdo sua funcéo.

4.8 EXPECTATIVAS PARA O TRABALHO POS-PANDEMIA

Na opinido da maioria das entrevistas, o trabalho remoto continuard como uma opcao
apos o fim da pandemia devido a comprovacao feita, durante o atual periodo, de que isso
funciona e ajuda a empresa, os colaboradores e os clientes a poupar muitos gastos. E1 espera
que, na empresa em que trabalha, seus chefes continuem a fazer por conta propria as tarefas que
antes exigiam a intermediacdo dela e que outras funcdes sejam dadas a ela; E2 opina que
ninguém tera mais resisténcia a trabalhar virtualmente. Na concepcdo de E4 as pessoas passarao
a se questionar dos seus objetivos de vida, se querem uma rotina mais leve de trabalho com
tempo para a familia ou se querem ficar o dia todo em frente a um computador. Ela questiona:
"Depois de passar tanto tempo dentro de de casa fazendo as coisas funcionarem [...] porque que
voc€ vai ser obrigado a voltar ‘pra’ aquela rotina macgante de todos os dias [...]?". Essa
contestacdo também se faz presente na fala de Schwarkz (2020), que diz que as pessoas vém
repensando e continuardo a repensar 0 uso da tecnologia, 0s seus valores humanos, como a
solidariedade, e também as suas rotinas inflexiveis e robotizadas de trabalho. Complementando
1sso, E3 diz que “muitas pessoas vao se dar conta que nao precisava de alguém cuidando da
agenda delas porque elas sdo extremamente capazes de abrir o Google... 0... aagenda do Google
e programar seus compromissos, colocar alerta... que tu consegue controlar. Entéo, assim, muita
gente vai mudar 0 pensamento, mais ainda, muita gente vai se dar conta de que nao gosta de
fazer isso. Entdo o que eu estou vendo € uma mudanca de pensamento. Eu acho que o0s
secretarios vao inovar naturalmente [...]”. Ela acredita ainda que a profissdo de Secretariado
Executivo acabara se os profissionais continuarem a apenas esperar ordens, continuarem a fazer
apenas funcdes bésicas de secretério e ndo buscarem aprendizados em outras areas, pontuando
tambem que muitas atividades tradicionais dos secretarios, como a redacgao de atas, por exemplo
ja ndo fazem mais sentido sendo que existem ferramentas para gravar reunides.

Ja na opinido de E5 o trabalho remoto devera ser estendido para todos os colaboradores
do escritorio em que trabalha, acreditando também que as relagcfes interpessoais com membros
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da organizacéo de outros estados serdo potencializadas pois durante a pandemia pode estar em
contato com muitos que nao conhecia antes.

Sendo assim, é esperada uma grande mudanca na profissdo apos o periodo pandémico
tendo o profissional de Secretariado que buscar solugdes para o risco que sua profisséo corre;
buscar a evolucgéo e a reinvencdo daquilo que faz para que a tecnologia néo Ihe tire suas funcdes.

4.9 INVESTIMENTOS PARA OS SECRETARIOS EXECUTIVOS POS-PANDEMIA

Todas entrevistadas concordaram que os profissionais devem aprender a utilizar
ferramentas tecnoldgicas como aplicativos e softwares. Algumas delas, assim como nas
questdes anteriores opinaram sobre o fim ou ndo da profisséo.

E2 aconselha que os secretarios executivos busquem as novas formas de trabalho que
estdo surgindo, como a assessoria e 0 Secretariado remotos e o Office Manager e capacitem-se
através dos cursos, palestras, lives, aplicativos e outras plataformas que estdo sendo oferecidas
neste momento, se tiverem oportunidade e opina que a profissdo ndo acabara, e sim, se
reinventard. Ela ainda ressalta que muitas profissées novas que surgirdo precisardo de assessoria
e que talvez o que ocorrera é uma mudanca de nome da area. E3 acha que os profissionais
devem investir em idiomas, aprender um pouco de tudo, estar atualizados ao que acontece no
mundo e entender também de administracdo e empreendedorismo para saber como a empresa
em que trabalham funciona e o porqué das decisfes que ela toma. E5 citou este ultimo ponto
dito por E3, aléem de recomendar que as secretarias executivas da area juridica, como ela,
invistam em conhecimento em LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) e Compliance,
pois estdo em alta. Com relacdo as Secretarias em geral, ela opina que deveriam investir em
conhecimento basico de Tecnologia da Informacéo para auxiliar sua empresa na auséncia dos
técnicos de T.1., em planilhas para facilitar o controle das atividades da organizacéao

Por fim, E4, assim como E2 diz n&o acreditar no fim da profissao e que a tecnologia ndo
substituird o trabalho secretarial pois muitas tarefas exigem a sensibilidade humana dos
secretarios executivos, que diferentemente da tecnologia, sdo 0s Unicos capazes de perceber o
que se passa com a equipe. Ela finaliza dizendo que as tecnologias estdo avancando
brutalmente, mas que enquanto 0s secretarios se manterem atualizados em relacédo a elas, suas
funcdes continuardo sendo necessarias, mesmo que daqui a alguns anos, ndo sejam as mesmas
desempenhadas até aqui.

O que se observa novamente é que uma mudanca é esperada para a profissdo de
Secretariado Executivo apds o fim da pandemia de COVID-19 e ndo apenas nesse topico, como
nos anteriores, nota-se uma necessidade, vinda até mesmo dos proprios profissionais, de que
haja uma inovacao e adaptacdo na &rea para 0s novos tempos que Virdo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral levantar e analisar os tipos de inovagdes que 0s
profissionais de secretariado executivo tém feito nas empresas em tempos de mudancas, e em
especial no periodo da pandemia do COVID 19.

Dentre os principais resultados encontrados, na percepgdo dos profissionais de
secretariado executivo, percebe-se uma variedade de sugestdes para investimento na carreira
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em momentos de mudancas e crises, como por exemplo: aprender sobre idiomas, atualidades,
administracdo, empreendedorismo, conhecimentos juridicos, compliance, tecnologia da
informac&o e informatica.

Também foi possivel constatar que a inovagdo esta presente nas atividades cotidianas
deste profissional, sobretudo por meio da utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas disponiveis
atualmente.

Os resultados obtidos nesta pesquisa ndo tiveram a intengéo de apresentar um panorama
geral da inovacdo secretarial, mas uma amostra da aplicabilidade da inovagéo nas suas rotinas
durante a crise pandémica do COVID-19 em 2020 e nas novas formas de trabalho em que
diversos profissionais de Secretariado Executivo se encontraram. Apesar de ndo se generalizar,
0s dados obtidos neste estudo poderdo servir de base para que novos estudos sobre inovagdo na
area secretarial sejam feitos. Afinal, pode-se dizer que em um futuro breve p6s pandemia de
COVID-19, a pesquisa e inovacdo serdo imprescindiveis no contexto secretarial, como, por
exemplo, nos trabalhos remotos, utilizacdo de novas tecnologias e espacos compartilhados de
trabalho (coworking).

Para estudos futuros, sugere-se que sejam feitas pesquisas sobre inovacdo no campo
secretarial abordando as mudancas efetivas na forma de trabalho desses profissionais e de como
inovacOes durante a pandemia mudaram de alguma forma o trabalho secretarial, suas tarefas,
habilidades e capacidades técnicas e psicoldgicas.
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