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RESUMO

A grande quantidade de concorrentes presentes no ambiente econdmico atual exige dos
empreendedores eficiéncia na gestdo de seus negocios. O despreparo do gestor pode resultar
no fechamento de sua empresa. Uma das formas de se sobressair neste ambiente competitivo,
é utilizar ferramentas contdbeis que ddo amparo nas tomadas de decisfes, sendo estas
fundamentais para o gestor. Nos pequenos negocios, de maneira geral, ha falta de qualificacdo
dos gestores, devido ao fato de muitos abrirem seus negdcios por necessidade, tomando
decisdes com pouca ou nenhuma fundamentacdo contabil. Devido ao fato de boa parte dos
estudos realizados terem enfoque nas grandes e médias empresas, 0 ramo de estudo desta
pesquisa foi direcionado a pequenos negécios, mais especificamente aos feirantes, com o
objetivo de analisar a gestdo financeira dessa parcela dos empreendedores e também de
contribuir com a literatura voltada para a area contdbil. A pesquisa analisou através da
aplicacdo de um questionario, como os feirantes do municipio de Juina, localizado no
Noroeste do estado de Mato Grosso desenvolvem a gestdo de seus empreendimentos. Para
alcancar o objetivo da pesquisa foi aplicado um questionario com perguntas fechadas aos
participantes da Associacdo de Feirantes de Juina. Os resultados apontam que, de modo geral
ndo existe um controle efetivo do fluxo financeiro dos participantes. A grande maioria dos
respondentes, pauta suas decisfes na pratica de mercado vivenciadas anteriormente, tendo um
minimo de conhecimento a respeito das ferramentas gerenciais, todavia essa experiéncia
adquirida é necessaria para a sobrevivéncia do negocio porém deve ser buscado conhecimento
externo de maneira a aprimorar as técnicas cotidianas.
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RESUMEN

La gran cantidad de competidores presentes en el entorno econémico actual obliga a los
emprendedores a gestionar de forma eficiente sus negocios. La falta de preparacion del
gerente puede resultar en el cierre de su empresa. Una de las formas de sobresalir en este
entorno competitivo es utilizar herramientas contables que apoyen la toma de decisiones, que
son fundamentales para el gerente. En las pequefias empresas, en general, existe una falta de
calificacion de los gerentes, debido a que muchos abren sus negocios por necesidad, tomando
decisiones con poca 0 ninguna base contable. Debido a que gran parte de los estudios
realizados se enfocan en las grandes y medianas empresas, el campo de estudio de esta
investigacion se dirigid6 a las pequefias empresas, mas especificamente a los
comercializadores, con el objetivo de analizar la gestion financiera de esta porcion de los
emprendedores y contribuir también con la literatura enfocada al &rea contable. La
investigacion analizd, mediante la aplicacion de un cuestionario, cdémo los vendedores del
mercado del municipio de Juina, ubicado en el Noroeste del estado de Mato Grosso,
desarrollan la gestion de sus empresas. Para lograr el objetivo de la investigacion, se aplico un
cuestionario con preguntas cerradas a los participantes de la Associacao de Feirantes de Juina.
Los resultados muestran que, en general, no existe un control efectivo del flujo financiero de
los participantes. La gran mayoria de los encuestados basan sus decisiones en la practica de
mercado experimentada anteriormente, teniendo un minimo de conocimientos sobre
herramientas de gestion, sin embargo esta experiencia adquirida es necesaria para la
supervivencia del negocio pero se debe buscar conocimiento externo para mejorar las técnicas
diarias.

Palabras clave: Contabilidad de gestion. Fairkeepers. Herramientas contables.

1 INTRODUCAO

Em 2016 o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
publicou os resultados de um estudo sobre a taxa de sobrevivéncia de empresas com até dois
anos, criadas entre 2008 e 2012. Os resultados apontam que de 2008 para 2012, a taxa de
sobrevivéncia passou de 54,2% para 76,6%. Outro aspecto importante é que a mortalidade das
empresas estd associada a uma combinacdo de fatores contribuintes, como por exemplo: a
ocupacdo do empresario antes da abertura da empresa; o conhecimento anterior sobre o ramo
de atividade; a motivacdo para a abertura do negdcio; a qualidade da gestdo entre outros.

Em se tratando de pesquisas sobre Contabilidade Gerencial, a grande maioria dos
estudos de campo publicados foram realizados em organizagfes tradicionais de pequeno,
médio e grande porte. Andlises feitas em outros ramos de negdcio sdo raras, dando relevancia
desta forma ao estudo realizado com os feirantes deste municipio, visto que ndo ha muitas
pesquisas que abrangem essa parcela importante da economia (ARANTES, FREITAG,
SANTOS, 2018).

A pesquisa foi realizada em Juina, um municipio localizado no noroeste do estado de
Mato Grosso (MT), com populacdo estimada no ano de 2020 em 41.101 habitantes. Em 2018
o salario médio mensal era de 2,1 salarios minimos. O Produto Interno Bruto (PIB) per capita
em 2017 era de R$ 25.659,19 e o Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) no
ano de 2010 era de 0,716 (IBGE).
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Diante do exposto, essa pesquisa tem como objetivo verificar quais sao as ferramentas
gerenciais utilizadas pelos feirantes de um municipio do noroeste do estado de Mato Grosso, e
se estes utilizam tais ferramentas como base para a tomada de decisao.

No decorrer do projeto sdo retratados os objetivos gerais e especificos da pesquisa,
juntamente com a justificativa. No referencial tedrico estdo inseridas as informacdes colhidas
das teorias que baseiam a contabilidade, dando um amparo bibliografico a pesquisa.
Posteriormente € apresentada a metodologia utilizada, os resultados obtidos e a conclusao.

O objetivo geral desta pesquisa € analisar a percepcao dos feirantes de Juina (MT)
sobre contabilidade gerencial e o uso das ferramentas de gestdo nas tomadas de decisdo. Este
estudo tem o0s seguintes objetivos especificos: analisar o conhecimento contébil que os
feirantes possuem/aplicam em seu negocio; verificar quais as fontes de capital de giro que
utilizam para sustentar o fluxo de caixa; e identificar se os feirantes tem conhecimento de seu
indice de rentabilidade.

Em um cenério econébmico cada dia mais competitivo, a busca por conhecimento e
aprimoramento de técnicas comerciais torna-se fator fundamental para a solidez no ambiente
de negdcios. Estudos apontam que falhas gerenciais sdo um dos principais motivos para 0
fechamento de empresas no Brasil, tendo o fluxo caixa e a administracdo do negocio impacto
significante no encerramento destes empreendimentos (PAULO e CINTRA, 2018).

Arantes, Freitag e Santos (2018) realizaram um estudo com os feirantes que
comercializam produtos artesanais na feira Hippie da cidade de Goiania (GO) sobre a
improvisacdo e a aprendizagem em seus ramos de atuacdo. Os empreendimentos estudados
possuem estruturas flexiveis, o que auxilia no processo criativo desse ramo. Tal fator
proporciona o surgimento de uma resposta instantanea para eventos ndo esperados/planejados,
a improvisagao.

Tendo em vista tais fatores, este estudo visa demonstrar como os feirantes de um
municipio do Noroeste de Mato Grosso estdo gerindo seus negocios, identificando ao final do
trabalho qual o nivel de preparacdo destes comerciantes e quais praticas podem ser aplicadas
para melhoria na gestdo, visando assim impulsionar o crescimento econémico desse nicho de
mercado.

2 REFERENCIAL TEORICO

O ambiente comercial é marcado por grandes mudancas, desafios, complexidades e
incertezas. Esses fatores ganham destaque e provocam preocupacdo nos gestores, sendo
necessario que estes facam andlises, planejamentos e projeces de maneira a viabilizar seu
negocio. Dada essa realidade, os empreendedores necessitam que praticas gerenciais sejam
adotadas, de maneira a disponibilizar informagfes Uteis para uma gestdo mais eficaz
(HARTZ, SOUZA e GOMES, 2019).

Segundo Oliveira et al.(2019) no passado as informacgdes relevantes eram tratadas
como um diferencial no ambiente competitivo. Atualmente, possuir controle e saber gerenciar
0s recursos € um fator essencial as empresas, tornando-se um requisito de sobrevivéncia.
Sistemas de dados contabeis que sdo bem desenvolvidos dédo suporte a tomada de decisdo por
parte dos gestores, amparando-0s para que possam alcangar 0s objetivos propostos.

Frequentemente a gestdo das micro e pequenas empresas é realizada por pessoas ndo
especializadas, como os proprietarios ou membros da familia, que ndo possuem conhecimento
de gestdo e finangas. Resumidamente, dominam a parte funcional e pratica, mas néo
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conseguem desenvolver a parte administrativa satisfatoriamente. Tal fator contribui para o
encerramento de empresas em seus primeiros anos de vida (PAULO e CINTRA, 2018).

Segundo Rodrigues e Lemos (2009), as ferramentas de gestdo sdo metodologias
utilizadas para realizar a estruturagdo do plano de atuagdo de uma empresa. Serdo expostas
durante o referencial tedrico, algumas das ferramentas contabeis utilizadas como auxilio nas
tomadas de deciséo.

2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade gerencial é um ramo das Ciéncias Contdbeis que consiste em
identificar, compreender e comunicar informacGes que possam auxiliar os gestores nas
tomadas de decisdo. Ela foi passando por evolucBes durante os anos, se adaptando as novas
exigéncias do mercado. Passou por quatro etapas, sendo elas: apuracdo de custos e controle
financeiro; informacdo para controle e planejamento gerencial; diminuicdo de desperdicios e
gestdo de custos; criacdo de valor. Algumas das ferramentas utilizadas pela contabilidade
gerencial sdo: fluxo de caixa, custos, formacdo do preco de venda, payback, e indices de
rentabilidade (SANTOS, et al., 2018).

Santos et al. (2019) explicam que as empresas passam por varios estagios durante seu
ciclo de vida. Quando ela se encontra no estagio inicial os instrumentos de contabilidade
gerencial sdo menos utilizados. Em seu nascimento elas utilizam métodos primitivos, com
estruturas simples e pouco formalizadas. Com o passar do tempo essas estruturas ficam mais
desenvolvidas, hd uma melhora no processo de planejamento e a organizacdo fica mais
burocratica. Quando se encontra em um estagio mais avangado, a empresa possui um melhor
monitoramento e processamento das informagdes. Para que a empresa consiga evoluir, torna-
se necessario que sejam utilizadas ferramentas que auxiliem a gestdo. Uma dessas ferramentas
essenciais para o desenvolvimento de uma organizacdo é a contabilidade de custos.

2.2 CUSTOS

Segundo Stopatto (2020) custos se referem ao consumo de fatores de um determinado
processo produtivo. Podem ser subdivididos em fixos e varidveis. Os custos fixos sdo aqueles
que ficam estaveis independentemente do volume produzido em determinado periodo. S&o
exemplos: aluguel do prédio da fabrica, depreciacdo dos equipamentos utilizados na
producdo. Ja& 0s custos varidveis aumentam proporcionalmente em funcdo do volume
produzido, ou seja, quanto maior a quantidade produzida maiores sdo 0s custos variaveis.
Alguns exemplos sdo: matéria-prima e mao-de-obra.

De acordo com Crepaldi e Crepaldi(2018) outra classificacdo dos custos é baseada na
apropriagéo aos produtos, podendo ser diretos ou indiretos. Os custos diretos sdo aqueles
apropriados diretamente ao produto ou servigo que esta sendo desenvolvido, ou seja, 0s custos
dos insumos que fazem parte de sua execugdo. Sdo exemplos: matéria-prima, embalagens etc.
Ja os indiretos sdo aqueles que para serem adicionados aos produtos, precisam ser distribuidos
através de alguma base de rateio, como por exemplo, aluguel, iluminag&o e depreciacéo.

Além da natureza, a classificacdo dos custos diretos e indiretos leva em consideracéo a
dificuldade de medicdo. Os gastos com energia elétrica, por exemplo, sdo dificeis de serem
mensurados de acordo com o consumo de cada produto. De maneira geral, quando ha uma
determinada dificuldade de alocagdo de determinado custo ao produto ele é classificado como
indireto (CREPALDI e CREPALDI, 2018).

RCA — Revista Cientificada AJES, JuinaMT, v. 9, n. 19, p. 107 — 131, Jul/Dez. 2020. 110



| O ;E[ O ] REVISTA CIENTIFICA DA AJES ISSN
: - Volume 09 - n® 19 - Jul./Dez. de 2020 FYFrle

AJES - Faculdade do Vale do Juruena Juina - Mato Grosso

Um dos principais topicos a serem estudados para gerir um negocio é atender as
expectativas dos clientes a um custo bem desenvolvido, de maneira que o cliente esteja
disposto a pagar o preco daquele bem ou servigo. Para isso a empresa precisa de um grande
indice de qualidade, eficicia, produtividade, de forma a evitar perdas ou desperdicios,
minimizando os custos da producdo (MARCAL, SOUZA e GASPARETTO, 2019).

Segundo Cintra, Vidigal e Braga (2019) os gestores precisam conhecer 0s custos
alocados ao longo de todo o processo de producdo. A contabilidade de custos estima e
classifica os custos incorridos em uma organizacdo, podendo ser separados a um nivel
organizacional ou departamental. Devido ao ambiente competitivo, as empresas precisam
reduzir seus custos para que seus produtos sejam vendidos a um pre¢o mais baixo, de maneira
a se tornar mais competitiva. Destarte, 0s custos sdo um dos melhores indicadores de
desempenho das organizacdes.

A contabilidade das pequenas empresas ndo precisa possuir um grande nivel de
complexidade, devido ao fato de seus processos serem mais simples em comparagcdo com as
empresas de grande porte. Mesmo sendo de maneira mais simplificada, as pequenas empresas
precisam utilizar a contabilidade de custos, pois esta produz informagdes fundamentais como
0s custos de producdo, dados para a formacao do preco de venda, calculo da lucratividade dos
produtos, entre outros. (CALLADO, MIRANDA e CALLADO, 2003).

Outro fator importante é que as empresas de grande porte possuem em sua maioria,
sistemas de apoio a gestdo, ou seja, especialistas auxiliam os gestores na tomada de decisdo.
As empresas de pequeno porte ndo tém ou ndo mantém esse amparo técnico, neste caso 0s
gestores tomam as decisdes com base em seu conhecimento préprio sobre o controle contabil
(OLIVEIRA, MULLER e NAKAMURA, 2000).

Machado e Souza (2006) afirmam que o custeio dos produtos/servicos € a base para a
contabilidade de custos. Os métodos utilizados para a realizacdo do custeio sdo fontes de
informacgdes para a gestdo. O uso dessas técnicas disponibiliza dados especificos para o
controle de custos, sendo essenciais para a tomada de decisao.

O método de custeio é utilizado para a apropriacdo dos custos. A aplicacdo desse
método deve ser adequado ao tipo empresa, caracteristicas de suas atividades, custo-beneficio,
entre outros. Os dois métodos basicos de custeio sdo o custeio variavel e o custeio por
absorcdo (CREPALDI e CREPALDI, 2018).

2.2.1 Custeio Variavel e Custeio por Absorcéo

Segundo Dubois, Kulpa e Souza (2019) no sistema de Custeio Variavel sdo alocados
diretamente nos produtos apenas 0s custos e despesas varidveis, que Sdo responsaveis
diretamente pela producéo e venda dos bens/servicos. Esses gastos so existem em correlacéo a
producdo ou venda dos produtos, ou seja, a partir do momento em que esses procedimentos
sdo encerrados ndo ha mais a ocorréncia desses gastos variaveis. Os custos e despesas fixas
ocorrem independentemente da quantidade de produtos produzidos ou vendidos, desta forma,
sdo contabilizados ao final do exercicio. Eles sdo distribuidos a todos os bens e servicos
produzidos pela empresa.

Ja no método de Custeio por Absorcéo, os gastos necessarios para a fabricacdo de um
produto (diretos) e os gastos que auxiliam a producgdo (indiretos), sdo absorvidos pelo
produto. Este é o sistema de custeio aceito pela Contabilidade Financeira e pelas leis
tributarias nacionais. Como incorpora todos 0s custos aos produtos, esse método possibilita a
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obtencdo do custo unitario de cada produto, sendo util neste caso, para a formacao do preco
de venda de cada produto (DUBOIS, KULPA e SOUZA, 2019).

O uso do método de custeio varidavel proporciona uma analise da rentabilidade dos
produtos, o ponto de equilibrio, margem de contribuicdo, lucros e perdas. A margem de
contribuicdo permite a projecdo de aumento ou reducdo da capacidade de producédo e das
vendas (ABBAS, GONCALVES e LEONCINE, 2012).

2.2.2 Margem de Contribuicéo e Ponto de Equilibrio

Conforme Veiga e Santos (2016) Margem de Contribuicdo Unitaria (MCU) é a
diferenca entre o preco de venda e 0s custos e despesas varidveis de cada produto. Ela
contribui para a amortizagdo dos custos fixos. Quando a Margem de Contribuicdo atinge o
valor total dos custos fixos, ela chega ao Ponto de Equilibrio (PE). A partir desse momento,
cada unidade produzida, vendida e recebida contribuird para o Lucro Antes do Imposto de
Renda e da Contribuicdo Social Sobre o Lucro.

O PE possui trés ramificagfes: contabil, econdmico e financeiro. No PE contabil as
receitas se igualam aos custos e despesas totais, ou seja, ndo ha lucro nem prejuizo. Desta
forma, vendas acima do PE trardo lucro, e abaixo prejuizo. J& o PE econémico é o momento
em que as receitas sdo iguais aos custos e despesas variaveis, adicionando o custo de
oportunidade, que consiste no custo do investidor para aplicar o seu capital. Nesse caso, 0
ponto de equilibrio econdmico considera a rentabilidade financeira, sendo que o lucro ocorre
apenas apos esse equilibrio. Por fim, o PE financeiro, que consiste no ponto em que as
receitas se igualam aos custos e despesas varidveis sem considerar as despesas nao
desembolsaveis (depreciacdo, amortizacdo ou exaustdo) (VEIGA e SANTOS, 2016).

Quadro 1 - Férmulas para o Ponto de Equilibrio (em unidades produzidas)

Ponto de Equilibrio Contabil = Custos e Despesas Fixos ~ MCU

Ponto de Equilibrio Econdmico = Custos e Despesas Fixos + Custo de Oportunidade ~ MCU

Ponto de Equilibrio Financeiro = Custos e Despesas Fixos — Despesas ndo Desembolsaveis ~ MCU

Fonte: Adaptado de Veiga e Santos (2016)

Junior et al. (2009) define que independente da estratégia de custeio adotada pela
organizacdo, o preco de venda € determinado pelo mercado. Nesse caso, a defini¢cdo dos
custos dos produtos é realizada com o intuito de analisar se tais mercadorias trardo lucro ou
prejuizo. Destarte, a compreensdo de maneira adequada dos custos proporciona a
determinacdo do preco ao ser praticado, porém, possui extrema relevancia para a formulacao
de estratégias de preco, afinal, o custo da producédo interfere diretamente na escolha e na
quantidade de produtos que serdo produzidos.

2.3 FORMACAO DO PRECO DE VENDA

Segundo Macedo e Rosadas (2006) ao longo dos anos, os precos eram determinados
atraveés da negociagédo entre compradores e vendedores. A formacdo do preco de venda pelo
mercado nos dias atuais é obtida basicamente através da oferta e procura, esse prego prevalece
em mercados competitivos. Em mercados ndo totalmente competitivos, empresas podem
cobrar valores diferentes pelo mesmo produto. Embora alguns outros fatores tenham se
tornado importantes, o preco de venda € um dos aspectos fundamentais que determina a
escolha do consumidor.
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A estratégia para formacdo de preco € determinante para a sobrevivéncia das
organizacOes. Esse procedimento € complexo, pois € influenciado por fatores internos e
externos. Erros durante esse processo pode provocar um reflexo negativo na organizacéo,
como reducdo de lucratividade e perda de competitividade (GOMES, MOREIRA e
COLAUTO, 2010).

Para encontrar os precos de vendas, é imprescindivel conhecer o custo do produto,
porém essa unica informacdo ndo é suficiente. Além dele é necessario saber o grau de
elasticidade da demanda, os precos do concorrente, o valor dos produtos substitutos. Todas
essas variaveis dependem também, do tipo de mercado em que a empresa atua (MARTINS,
2018).

Ap0s os precos de venda de todos os produtos serem definidos, a empresa comeca a
fazer a venda destes. A partir desse momento comegam a ocorrer movimentagdes no caixa da
organizacdo relacionadas a sua atividade operacional. Essas entradas e saidas de caixa sao
denominadas de fluxos de caixa (FRIEDRICH e BRONDANI, 2005).

2.4 FLUXO DE CAIXA

O Fluxo de Caixa é uma ferramenta financeira que informa toda a movimentacdo de
capital (entradas e saidas), ou seja, pagamentos e recebimentos. Tem como objetivo apontar a
situacdo do caixa da empresa em determinado periodo de tempo (LIZOTE, et al.2017). Ele
possui trés separacfes de acordo com as atividades, sendo elas: operacionais, de investimento,
de financiamento. Essa subdivisao tem como objetivo o maior controle das entradas e saidas
de cada campo especifico (RIBEIRO e ESTENDER, 2017).

Segundo o Comité de Pronunciamento Contabeis 03 (CPC 03 R2, 2010),0 montante
das atividades operacionais indica se a empresa gera suficientes fluxos de caixa para manter
sua capacidade operacional. Esses fluxos se originam das principais atividades geradoras de
receita da entidade. As atividades de investimento sdo aquelas em que dispéndios financeiros
sdo realizados no intuito de geracdo de fluxos de caixa futuros. J& as atividades de
financiamento sdo Uteis para as exigéncias de fluxos de caixa futuros por parte dos
fornecedores de capital a organizacéo.

A andlise das entradas e saidas de caixa € a base para a tomada de diversas decisdes.
Uma dessas aplicacOes é para a andlise de futuros investimentos. A empresa precisar saber
qual o retorno desse futuro investimento para calcular qual o prazo necessario para que tal
aplicacdo seja paga, para posteriormente incorrer em lucros. A avaliacdo desse tempo de
retorno de investimento é denominada payback (LIMA e FILHO, 2017).

Segundo Lapponi (2014), o procedimento para decisdo de um investimento se inicia
pela construgdo do fluxo de caixa. Posteriormente ele é avaliado através da utilizagido de
indicadores que verificam se os beneficios que forem gerados serdo capazes de recuperar o
capital inicialmente investido. Um dos indicadores utilizados para a analise de futuros
investimentos é o indice de rentabilidade, exposto a seguir.

2.5 INDICE DE RENTABILIDADE

As demonstragdes financeiras possuem informagdes de grande relevancia para as
organizagOes. A analise de tais demonstracdes pode ser feita através da aplicacdo de formulas
matematicas que geram indices capazes que analisar o desempenho da empresa. Possui como
caracteristica fundamental mostrar uma visdo mais precisa da situacdo econdmica e
financeira. Mais importante que os calculos ¢ a interpretacdo dos indices encontrados. Neste

RCA — Revista Cientificada AJES, JuinaMT, v. 9, n. 19, p. 107 — 131, Jul/Dez. 2020. 113



| O ;E[ O ] REVISTA CIENTIFICA DA AJES ISSN
: - Volume 09 - n® 19 - Jul./Dez. de 2020 FYFrle

AJES - Faculdade do Vale do Juruena Juina - Mato Grosso

caso, é necessario que seja feita uma comparacdo mensal, trimestral ou anual entre diferentes
empresas de um mesmo setor, ou da mesma empresa em periodos diferentes (PEREIRA, et
al., 2015).

Os indices de rentabilidade demonstram a rentabilidade do capital investido e o grau
de éxito econémico da organizacdo. Sdo quatro os indices de rentabilidade: o giro do ativo
que representa 0 quanto que a empresa vendeu para cada R$ 1,00 de investimento total; a
margem liquida, que demonstra o quando a empresa obtém de lucro para cada R$ 100,00
investidos; a rentabilidade do ativo, que significa o quanto a empresa consegue de lucro para
cada R$ 100,00 investidos no ativo total; e, por fim, a rentabilidade do patriménio liquido que
indica quanto a empresa obtém de lucro para cada R$ 100,00 de capital proprio investidos
(RIBEIRO e BOLIGON, 2009).

De acordo com Martins, Miranda e Diniz (2019) o retorno sobre o patriménio liquido
é um dos mais importantes indices de rentabilidade, porque demonstra a capacidade que a
empresa possui para remunerar o capital que foi investido pelos sdcios.

3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa aplicada que tem como objetivo desenvolver solucdes a
possiveis problemas que serdo encontrados. Em relacdo aos objetivos pode ser considerada
descritiva e exploratdria de forma a procurar informacdes sobre o tema em questdo e explicar
como e porque esses fatos estdo ocorrendo e quais 0s impactos que podem gerar (CORREA et
al.,2011).

3.1 CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

Para as informacdes inseridas no referencial tedrico foram utilizados estudos obtidos
através de pesquisas nas bases de dados: Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL),
Scientific Electronic Library Online (SciELO), Google Académico e em sites governamentais
como o do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e o Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). Para a selecdo dos dados ndo foram
aplicados cortes temporais, e 0s artigos, teses e dissertacdes escolhidos selecionados foram os
publicados em Lingua Portuguesa.

O municipio de Juina surgiu de um programa de colonizacdo desenvolvido pela
Companhia de Desenvolvimento do Estado de Mato Grosso (CODEMAT) com o objetivo de
realizar uma ocupacdo produtiva da Amazdnia, que até entdo era um vazio demografico do
pais. Em 09 de maio de 1982, por forca da Lei 4.456, foi desmembrada de Aripuand,
municipio do qual era Distrito, tornando-se um municipio do estado de MT. Foram definidas
doze macro-regides no estado de MT, sendo o municipio em questdo o Pélo Regional da
regido I denominada “RP Noroeste” (CAMARA MUNICIPAL).

No dia 03 de marco de 1993, no recinto da feira, ocorreu a Assembleia de Fundacdo da
Associacdo dos Produtores Feirantes com a presenca de cinquenta e dois produtores rurais
interessados na fundacdo deste 6rgdo. O estatuto da associacdo foi definido apds a votagdo
pelos presentes, sendo decidido que: a associagdo é uma sociedade civil, sem fins lucrativos,
de natureza assistencial, filantrdpica, social e desportiva (LIVRO ATA, 1993).

Tem como alguns de seus objetivos, a idealizacdo e formalizacdo de planos e projetos
que visam o melhoramento das condi¢bes da associagdo, bem como da vida de seus
associados. E também um instrumento para pleitear junto as autoridades publicas
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providéncias necessarias em favor da comunidade. Sao 6rgdos da associacdo: Assembleia
Geral, Conselho Fiscal, Diretoria Titular (LIVRO ATA, 1993).

As Assembleias Gerais Extraordinarias podem ser convocadas pelo conselho, diretoria
ou 1/3 dos associados em situacdo regular. Sera realizada até 30 de maio (ou outra data de
cada ano), com o objetivo de debater sobre o relatorio, balanco, entre outros. Deverdo ser
convocadas por edital ou por outro meio de comunicagdo. As votagdes podem ser abertas ou
secretas, conforme a Assembleia decidir (LIVRO ATA, 1993).

O Conselho Fiscal sera constituido por trés membros efetivos e trés suplentes, eleitos
dentre todos os associados regulares, com mandato de um ano. Tem como funcdo acompanhar
e fiscalizar a gestdo da Diretoria, emitir pareceres sobre os balancetes mensais e balanco
anual. Outra funcdo importante é verificar o uso por parte da Diretoria da verba or¢camentaria,
de maneira a proteger os interesses da Assembleia (LIVRO ATA, 1993).

A Diretoria sera composta por seis membros, sendo eles: presidente, vice-presidente,
1° secretério, 2° secretario, 1° tesoureiro e 2° tesoureiro. O mandato € de um ano, sendo
permitida a reeleicdo. A Diretoria deve elaborar até o dia 15 de cada més subseqiiente ao
vencido, balancete mensal da associagéo, e ao fim de cada ano balango anual, para que estes
possam ser analisados e aprovados posteriormente pelo Conselho Fiscal. Compete ao presente
representar a associagdo, presidir as reunides da Assembleia ou da Diretoria. Acompanhado
do 1° tesoureiro, o presidente pode fazer movimentacfes bancarias em favor da associacao
(LIVRO ATA, 1993).

A receita da associacdo sera constituida de mensalidades, joias de admissdo, vendas de
eventos realizados e doagBes. Os valores das mensalidades e das joias de admissdo serdo
propostos e aprovados pela Assembleia. As requisi¢fes para admissao de associados sdo: ser
pessoa fisica, proprietario ou arrendatario rural, desde que seja produtor rural (LIVRO ATA,
1993).

O mercado da agricultura familiar possui horério de funcionamento das 15H as 19H,
de segunda a sabado (PREFEITURA MUNICIPAL). Os comerciantes fazem escalonamento
durante a semana, sendo abertas no maximo 20 bancas por dia (JUINA NEWS).

O referido trabalho foi apresentado ao Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade
AJES que avaliou os riscos e beneficios da pesquisa. Somente depois da anuéncia do Comité
a pesquisa teve inicio. Participaram da pesquisa empreendedores que vendem seus produtos
na feira municipal. Todos os feirantes que aceitaram participar foram entrevistados, néao
havendo nenhuma distingéo entre eles.

3.2 COLETA DE DADOS

Devido a Pandemia da COVID-19, e as recomendacdes dos profissionais da area da
salde para a utilizacdo do distanciamento social como parte das ferramentas para diminuicéo
da propagacdo da doenca (AQUINO, et al. 2020), ndo foi possivel realizar uma reunido com
todos os feirantes com o objetivo de expor as propostas da pesquisa. Destarte, foi feita uma
reunido apenas com o Presidente da Associacdo, com o intuito de apresentar o projeto de
pesquisa, e também para solicitar autorizacdo para que esta fosse realizada com os associados
da Feira Municipal.

Antes da aplicacdo do questionério, foi entregue a cada feirante que concordou em
participar, um Termo de Aceitacdo para que ele tomasse conhecimento da pesquisa, assinasse
0 termo e assim, dando permissdo para que os dados pudessem ser utilizados no estudo. Os
dados foram coletados através da aplicacdo de um questionario com perguntas objetivas sobre
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informacGes basicas (sexo, idade) e questdes envolvendo o termo Contabilidade Gerencial
(custeio, lucro, planejamento) (APENDICE 1).

O tempo previsto para a execucdo do questionario foi de cinco minutos, de forma a
ndo prejudicar o trabalho do entrevistado, porém todos os feirantes que participaram da
pesquisa foram receptivos, e além de responder as questdes previamente formuladas,
mantiveram uma conversa mais prolongada explicando em sua maioria sobre como
comecaram a produzir no campo, o porqué de vender seus produtos na feira, entre outros
comentarios. Alguns contaram até quais eram seus planos futuros, como por exemplo, a
compra de maquinarios e a expansao da producao.

Um aspecto limitante da pesquisa foi a reducdo do numero de bancas em exposi¢ao na
feira municipal, devido a Pandemia da COVID-19. Desta forma, ndo foi possivel realizar a
pesquisa com todos os feirantes cadastrados na associacdo. Outro reflexo negativo foi que
devido a Pandemia, alguns feirantes ndo estavam indo a feira por motivos de respaldo a sua
salde, e em alguns casos parentes proximos levavam as mercadorias para que fossem
vendidas. Nesse caso, esses familiares ndo foram entrevistados, pois o foco da aplica¢do do
questionario era que esse fosse respondido pelo feirante titular da banca ou seu conjuge.

O questionario foi aplicado apenas no recinto da feira municipal as quartas-feiras e aos
sébados, pois conforme o Presidente da Associacdo mencionou, eram os dias em que haveria
mais feirantes no local. Com o intuito de ndo atrapalhar o entrevistado, o questionario foi
aplicado conforme o feirante dispunha de tempo, quando algum cliente chegava na banca a
entrevista era interrompida e sO prosseguia ap6s o atendimento deste.

Em seguida serdo apresentados os dados que foram tabulados e transformados em
gréaficos para um melhor entendimento do leitor.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dados coletados foram analisados quantitativamente e qualitativamente, sendo as
respostas transformadas em graficos, e sobre eles conceitos tedricos foram aplicados com o
intuito de justificar as informac@es coletadas, de maneira a integralizar a teoria com a pratica
(HARTZ, SOUZA e GOMES, 2019).

Grafico 1 — Sexo
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Fonte: Dados da pesquisa
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A pesquisa foi realizada com 41 (quarenta e um) feirantes, destes, 25 eram mulheres o
que corresponde a 61% dos entrevistados. De acordo com o relatério publicado em 2019 pelo
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) os homens possuem maior envolvimento em
empreendimentos em estagio estabelecido, ou seja, 0s proprietérios que administram seu
negocio e que ja foram remunerados por mais de 42 meses (PEREIRA, 2020). Apesar dos
homens serem maioria em empreendimentos em estagio estabelecido, quando se trata de
estagio inicial praticamente ndo existe diferenca entre os sexos (GEM, 2019).

Gréfico 2 — Idade
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Fonte: Dados da pesquisa

Analisando a faixa etéria dos feirantes, 53,7% tém entre 46 a 59 anos, 24,4% de 31 a
45 anos, 17,1% acima de 60 anos, e 4,9% de 18 a 30 anos. Em relacdo a esse fator, é
importante destacar que a baixa porcentagem de jovens empreendedores na feira pode ser
explicada, conforme relatos dos entrevistados, pelo fato de alguns estudarem, trabalharem em
outro ramo da economia ou por ja terem constituido uma familia e saido da casa dos pais,
sendo estes em sua maioria que ainda permanecem como empreendedores na feira municipal.

Gréfico 3 — Escolaridade
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Fonte: Dados da pesquisa

Analisando o grau de escolaridade dos feirantes, observa-se que 51,2% néo
concluiram o ensino fundamental, 31,7% possuem ensino médio, 9,8% concluiram o ensino
fundamental e apenas 7,3% fizeram ou estdo cursando o ensino superior. E importante
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destacar que as 3 pessoas (numero que corresponde aos 7,3%) que cursam ou concluiram o
ensino superior sdo mulheres.

Graéfico 4 - Tinha experiéncia em vendas antes de ter a banca? Abriu a banca por.
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Fonte: Dados da pesquisa

Fazendo uma correlacdo entre a experiéncia em vendas do feirante e 0 motivo por ter
comecado a vender seus produtos, pode-se perceber que as 58,5% das respostas negativas a
experiéncia em vendas vao de encontro aos 27 feirantes (65,9%) que abriram seu negécio por
necessidade, ou seja, devido a falta de oportunidades os empreendedores precisaram aprender
sobre “como vender” na pratica. Um dos feirantes relatou que fez um curso sobre vendas a
alguns anos, e que os conhecimentos adquiridos foram importantes para seu empreendimento.

Entre as respostas que exemplificam a necessidade em expor mercadorias na feira
municipal, as mais recorrentes foram: ambiente bem localizado para vender os produtos (mais
facil, por exemplo, do que vender de porta em porta) e a crise financeira gerada pela COVID-
19.

Gréfico 5 - Antes de abrir a banca trabalhava
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Fonte: Dados da pesquisa

Em relagdo a ocupacdo antes de possuir a banca, 75,6% dos entrevistados (0 que
corresponde a 31 feirantes) trabalhavam no campo, 17,1% (7 respostas) no setor privado,
2,4% (1 feirante) estava desempregado. As outras duas respostas foram de um autdbnomo, e de
um feirante que sempre trabalhou na feira municipal acompanhando sua familia, e que hoje é
o0 responsavel pela banca.
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Grafico 6 - A quanto tempo possui a banca
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Fonte: Dados da pesquisa

A respeito do tempo em que o empreendedor comercializa seus produtos na feira,
41,5% dos entrevistados ja estdo a mais de 21 anos, 24,4% de zero a cinco anos, 19,5% de 11
a 20 anos e 14,6% de 6 a 10 anos.

Fazendo uma correlacdo com o grafico 5, nota-se que dos 16 feirantes que estdo a mais
de 21 anos na feira, 12 comecgaram por necessidade, ou seja, 75% desse grupo viu na feira
municipal um local onde vender suas mercadorias a fim de gerar a renda da familia. Dos 11
feirantes que encontram-se na feira a menos de cinco anos, 54,54% comegaram porque
tiveram a oportunidade de alcancar uma renda extra, um complemento a renda familiar.

Gréfico 7 - Produto(s) que vende
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Fonte: Dados da pesquisa
Os produtos vendidos sdo em sua maioria verduras, hortalicas (28,3%), frutas e polpas
(26,1%). Os produtos que se englobam na opgao “outros” (17,4%) sdo: temperos, cosméticos,
ovos, mel, panelas e utensilios. Os demais, em ordem decrescente sdo: carnes/peixes (12%),
comidas (pdes, salgados, bolachas) (7,6%), derivados do leite (queijo e requeijdo) (4,3%),
flores e artesanatos cada qual com 2,2%.

Através de relatos dos feirantes, notou-se que a grande maioria vende na feira os
produtos excedentes do consumo familiar. Devido a isto, 73,17% dos entrevistados possuem
mais de dois tipos de produtos em exposicao.
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Grafico 8 - Os produtos sao vendidos
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Fonte: Dados da pesquisa

Os produtos comercializados pelos feirantes sdo vendidos em sua grande maioria
(58,5%) na feira e em supermercados e restaurantes. Alguns dos entrevistados relataram que
vendem no ambiente externo da feira porque essas vendas sdo de certa forma fixas, e ja 0s
produtos em exposicdo na feira podem ou ndo ser comprados. 41,5% dos entrevistados
vendem seus produtos exclusivamente na feira.

Grafico 9 - Os produtos vendidos sdo
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Fonte: Dados da pesquisa

Dos produtos que sdo vendidos na feira, 80,5% sdo produzidos em propriedade
prépria, 9,8% sdo adquiridos de terceiros, e 9,8% tem como origem ambas as opcles. As
mercadorias que englobam os 80,5% sao 0s originarios da agricultura, pecuaria, piscicultura,
apicultura e também no caso das comidas, da producdo manual. Alguns dos produtos que sao
adquiridos de terceiros para revenda sdo as flores, panelas e utensilios, cosméticos e em
alguns casos frutas.
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Grafico 10 - Se produzidos em propriedade propria, qual a fonte de recursos?
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Fonte: Dados da pesquisa

A origem dos recursos financeiros utilizados para o comeco da producdo, em 97,3%
das respostas € dinheiro proprio. Apenas 2,7% dos entrevistados comecaram a produzir com
auxilio financeiro de bancos.

Gréfico 11 - Valor de venda é obtido através
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Fonte: Dados da pesquisa

Em se tratando da determinagéo do preco de venda dos produtos, 51,2% determinam
os valores através do mercado, ou seja, 0 preco de suas mercadorias € igual ou bem parecido
com os valores dos demais feirantes. Os produtos que sdo vendidos ao preco de mercado sdo
em sua maioria: verduras, hortaligas, frutas, polpas e carnes. Talvez esse fato possa ser
justificado porque esses produtos sdo, conforme o grafico 8, os mais vendidos na feira, ou
seja, ha mais competitividade.

29,3% dos entrevistados disseram que fazem um calculo basico de custos,
considerando os valores gastos na producdo e somente ap06s esse calculo os precos de venda
sdo determinados. Alguns dos produtos que passam por essa analise mais detalhada séo:
lanches, pdes, bolachas, flores e temperos. Tais produtos para serem produzidos/plantados
precisam de ao menos um ingrediente/insumo que é comprado, seja de supermercados ou
lojas agropecudrias. Como esses produtos sdo de certa forma mais “faceis” de fazer um
calculo de custos, os feirantes tem maior controle. Outra justificativa pode ser também a
modificacdo constante dos precos de trigo, acucar e Oleo, alguns dos ingredientes
fundamentais para a producdo dos alimentos.
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Os produtos que tiveram o seu preco de venda apenas determinado (17,1%) sdo na
maioria: frutas e farinhas caseiras. A explicacdo com relagdo as frutas pode ser pelo fato de
que alguns feirantes as levam para vender na feira, porque estdo com producdo em excesso. A
respeito da farinha, talvez seja pelo fato de que poucos feirantes vendem esse produto, e por
esse motivo ha pouca concorréncia e o valor pode ser determinado sem nenhuma correlacéo
com os valores de mercado. O entrevistado que respondeu que determina o prego de venda de
algumas mercadorias e de outras 0 preco apenas € determinado corresponde a 2,4% das
respostas. E importante destacar que independentemente do produto a ser vendido, é de
extrema importancia que o empreendedor tenha ao menos uma base do valor que sua
mercadoria possui de custo, para que posteriormente o preco de venda possa ser determinado.

Grafico 12 - Ja analisou e aderiu sugestdes de clientes?
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Fonte: Dados da pesquisa

Sobre as sugestbes dadas por clientes, 58,5% dos entrevistados responderam que
nunca aderiram sugestdes quando estas foram apresentadas, e na maioria dos casos tais
propostas ndo eram vantajosas para o feirante. A maioria deles, nunca recebeu sugestdes de
seus clientes. 41,5% das respostas foram de quais sugestdes ja foram aceitas e implementadas,
como por exemplo, um sabor diferente de um salgado, um tipo diferente de bolo ou péo, entre
outras. Apesar de algumas recomendacfes serem vantajosas, algumas foram colocadas em
pratica, porém ndo deram um retorno positivo para o feirante, sendo que na grande maioria
dos casos a demanda por tal produto “modificado” ndo foi o suficiente para manté-lo em
exposicao.

Gréfico 13 - Possui clientes fixos? Se sim, realiza algum tipo de fidelizacéo?
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Fonte: Dados da pesquisa
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Dos 41 entrevistados todos afirmaram que possuem clientes fixos. 78% dos feirantes
disseram que fidelizam seus clientes com brindes (um produto dado de graca ao cliente,
normalmente, um que ele ndo costuma comprar), descontos (normalmente aplicados quando o
consumidor compra uma grande quantidade de mercadorias). Uma outra forma de fidelizagéo
dada de exemplo pelos feirantes, foi trazer mercadorias sob encomenda para a feira. Nesse
caso o cliente s6 passa na banca e retira os produtos, sem a necessidade de escolher tudo na
hora, 0 que otimiza seu tempo.

Gréfico 14 - Sobram produtos na banca? Se sim, o que é feito com o que sobra?

[l Consumido em casa

|| Descartado

[ Fago doagio a familias ou entidades
[l Colocado a venda novamente

I Sim
7] Nao

Fonte: Dados da pesquisa

Outra pergunta que teve 100% das respostas afirmativas, foi se sobram produtos na
banca. Questionados sobre o que era feito com o que sobrava, 40,7% disseram que 0s
produtos sdo colocados a venda novamente. Nesse caso, 0s produtos sdo repostos a venda na
feira ou em mercados, ou mesmo de casa em casa. 30,9% fazem o consumo desses produtos
em casa, seja na alimentacdo familiar ou alimentacdo animal. 27,2% fazem doagéo das sobras
dos produtos para familias carentes, para seus familiares ou em entidades do municipio.
Apenas 1,2% disseram que descartam esses excedentes. Outra pratica exercida por alguns
feirantes é o escambo ao fim do expediente. Um troca com o outro alguma mercadoria que
sobrou e que possui preco de venda similar.

Gréfico 15 - A familia sobrevive apenas com a renda da feira? Se ndo, qual outra fonte de renda?

[ Setor Privado
[ Setor Piblico
|| Pecuaria de Corte
1] Pecuiria Leiteira
[ Outras Fontes

Fonte: Dados da pesquisa
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A respeito da renda familiar, 90,2% dos entrevistados possuem outra fonte de renda e
9,8% possuem como Unica renda familiar a obtida na feira municipal. Correlacionando esses
dados com as informacdes do grafico 5, percebe-se que dos 27 feirantes que comecaram suas
vendas na feira por necessidade, atualmente 24 ja possuem uma renda extra e apenas 3 ainda
tem como unica fonte de renda os produtos vendidos na feira.

As outras fontes de renda dos 37 feirantes sdo: outras fontes 36,2% (aposentadoria,
diarias, comercializacdo de mercadorias em supermercados e restaurantes, vendas por
encomenda, cultura agricola), a pecuaria de corte e leiteira correspondem respectivamente a
25,5% e 23,4% das respostas, 8,5% trabalham no setor privado e 6,4% no setor publico.

Alguns dos entrevistados disseram que as vendas realizadas na feira nos dias atuais,
sdo a fonte de renda extra da familia, e as demais fontes citadas acima sdo sua renda
fundamental.

Grafico 16 - Antes de abrir a banca

N 4 4.9%y, A/ \
B Plano de negocios 4 —/ \
|| Estratégias para evitar desperdicios ’/ |
Calculo do nivel de vendas \ ]
1 Outros “\\ y
\ 87.8% y
Q y

Fonte: Dados da pesquisa

87,8% dos feirantes relataram que ndo fizeram nenhum tipo de planejamento antes de
comecar a comercializar seus produtos na feira, apenas pegaram os produtos que poderiam ser
vendidos e comecaram a vender. 4,9% disseram que fizeram um plano de negécios, 4,9%
definiram estratégias para evitar desperdicios (planejamento de plantio) e 2,4% calculou o
nivel de vendas para cobrir 0s custos e gerar o lucro pretendido.

Uma das entrevistadas mencionou que atualmente faz acompanhamento na sede do
SEBRAE, como forma de planejamento e controle de suas vendas.

Graéfico 17 - Quais ferramentas gerenciais sdo utilizadas?

///-/
Fluxo de caixa 4
u PP / 26.4%
Ponto de equilibrio A
. .y - |
Custeio variavel ou por absorgido |
. |
[ Orcamento/planejamento 229

B Nenhum

Fonte: Dados da pesquisa
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A respeito das ferramentas gerenciais utilizadas, 40,7% dos entrevistados disseram
fazer um controle de caixa, algo mais simples e basico que a alternativa de fluxo de caixa. A
segunda técnica mais utilizada € o ponto de equilibrio, com 28,6% das respostas, no caso
dessa alternativa os feirantes disseram ter uma base de quanto precisam vender por cada dia
trabalhado na feira para que a exposicdo de seus produtos traga retorno financeiro. 26,4%
relataram que fazem planejamento/orcamento, sendo que esse planejamento € voltado
principalmente para a plantacdo dos produtos agricolas. 2,2% disseram que fazem calculo de
custo de seus produtos, neste caso sabem ao menos quanto custa a mercadoria que é vendida.
2,2% dos feirantes relataram que ndo utilizam nenhuma ferramenta de gestdo, ou seja, nao
fazem nenhuma analise contébil dos produtos vendidos, apenas levam as mercadorias que
possuem para a feira e as vendem.

Como demonstrado no gréfico 3, 51,2% dos entrevistados tém o nivel de escolaridade
limitado ao ensino fundamental incompleto. Uma justificativa para o pouco e basico uso de
algumas ferramentas de gestdo, se da pelo fato dessa baixa taxa de escolaridade. Talvez por
esse pouco nivel de estudo, o feirante ndo vé a importancia que as ferramentas contabeis
possuem sobre os empreendimentos, pois além de ndo conhecé-las eles ndo sabem como as
utilizar de maneira satisfatoria.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo identificar quais sdo as ferramentas contabeis
utilizadas pelos feirantes de Juina, um municipio do noroeste de Mato Grosso, e se tais
ferramentas auxiliam nas tomadas de decisdo. Dentro dos parametros propostos no inicio da
pesquisa, os resultados apontam que, de modo geral, ndo existe um controle efetivo do fluxo
financeiro dos participantes. A grande maioria dos respondentes pauta suas decisdes na
prética de mercado vivenciadas anteriormente, tendo um minimo de conhecimento a respeito
das ferramentas gerenciais, todavia essa experiéncia adquirida € necessdria para a
sobrevivéncia do neg6cio porém deve ser buscado conhecimento externo de maneira a
aprimorar as técnicas cotidianas.

Analisando o0s objetivos especificos da pesquisa, percebe-se que alguns dos
entrevistados possuem um conhecimento bem simplério sobre contabilidade, e em sua grande
maioria ndo fazem uma aplicacdo aprofundada das ferramentas gerenciais que esse ramo de
estudo proporciona. A respeito da fonte de capital, 97,3% dos entrevistados comecaram o
empreendimento na feira municipal com recursos financeiros proprios. Por fim, sobre os
indices de rentabilidade, foi constatado pela pesquisa que os feirantes ndo fazem um controle
ideal sobre a rentabilidade de seu negdcio, tendo na maioria dos casos, apenas uma nocao da
receita bruta obtida na feira.

Ao entrar em contato com este segmento de negécio (Feira Municipal) é possivel
perceber que a contribuicdo do setor para a economia local € importante, corroborando para a
complementacdo da renda daqueles que nele atuam. Diante das informag6es mencionadas,
afirma-se que o objetivo da pesquisa foi alcancado, tendo em vista que foi possivel identificar
0 uso ou ndo das ferramentas gerenciais. A ferramenta mais utilizada pelos feirantes (mesmo
que de maneira bésica) € o fluxo de caixa, porém, na grande maioria dos casos as informacoes
produzidas por tal ferramenta contabil ndo sdo utilizadas com a finalidade de nortear as
tomadas de deciséo.

Devido a utilizacdo infima das ferramentas contdbeis por parte dos feirantes, o que
provavelmente pode ser explicado pela falta de conhecimento dos mesmos, € possivel notar a
caréncia de instrucdes claras e objetivas que possam auxiliar a conducgdo do negocio de forma
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individual. Entre os participantes, o nivel de escolaridade é baixo o que confirma a relacéo
entre a falta de conhecimento e o0 pouco uso de ferramentas gerenciais.

A partir dos resultados é possivel afirmar que um preparo, ainda que breve, pode ser
decisivo para a continuidade destes pequenos negdcios. Dessa forma, visando contribuir com
este nicho de mercado, a partir das respostas dos entrevistados, serd confeccionada uma
cartilha onde as ferramentas gerenciais serdo expostas de forma simples, para facilitar seu uso.
Neste material alguns dos tdépicos abordados serdo: fluxo de caixa projetado, custeio e
determinacdo do prego de venda. Apds a criacdo desta cartilha, a mesma seré disponibilizada
na internet para que os feirantes e a comunidade em geral possam utiliza-la e usufruir de seus
conceitos.

Durante a execucdo desta pesquisa ndo houve pretensdo de esgotar a discusséo sobre o
tema. Assim, sugere-se que novas pesquisas sejam realizadas com feirantes de outras regides,
assim como com outros setores da economia local. Desta maneira sera possivel analisar os
gargalos em comum existentes em diversos setores. Além disso, abordar questdes
relacionadas ao planejamento estratégico, marketing e a gestdo de pessoas também torna-se
interessante quando se considera os resultados desta pesquisa.

REFERENCIAS

ABBAS, Katia; GONCALVES, Marguit Neumann; LEONCINE, Maury. Os Métodos de
Custeio: Vantagens, Desvantagens e sua Aplicabilidade nos Diversos Tipos de Organizacgdes
Apresentadas pela Literatura. ConTexto. v.12, n.22, p. 145-159, 2012.

AQUINO, Estela M. L; et al. Medidas de distanciamento social no controle da pandemia de
COVID-19: potenciais impactos e desafios no Brasil. Ciéncia & Saude Coletiva. p. 2423-
2446, 2020.

ARANTES, Fernanda Paula; FREITAG, Maria Salete Batista; SANTOS, Edy Lawson Silva.
Improvisacdo e Aprendizagem de Empreendedores Informais: A Experiéncia de
Empreendedores Feirantes. Revista de Empreendedorismo e Gestao de Pequenas
Empresas. v.7, n.3, p.31-66, 2018.

BEDE, Marco Aurélio. Sobrevivéncia das Empresas no Brasil. Sebrae. p.1-100, 2016.

BRANCO, Anisio Costa Castelo. Matematica Financeira Aplicada: método algébrico,
HP-12C: Microsoft Excel. 4.ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2015.

CALLADO, Aldo Leonardo Cunha; MIRANDA, Luiz Carlos; CALLADO, Anténio André
Cunha. Fatores Associados a Gestdo de Custos: um estudo nas micro e pequenas do setor de
confecgdes. Revista Produgdo. v.13, n.1, p.64-75, 2003.

Camara Municipal de Juina. Disponivel em:
https://juina.mt.leg.br/institucional/historia/historia-de-juina. Acesso em 24 abr. 2020.

CINTRA, Leandro Pinheiro; VIDIGAL, Pedro Guatimosim; BRAGA, Renato da Costa.
Método de Apuracédo de Custos: Estudo de Caso em uma Fundacdo de Apoio de Minas
Gerais. Revista Eletronica Gestdo & Sociedade. v.13, n.34, p.2736-2765, 20109.

RCA — Revista Cientificada AJES, JuinaMT, v. 9, n. 19, p. 107 — 131, Jul/Dez. 2020. 126



| O ;E[ O ] REVISTA CIENTIFICA DA AJES ISSN
' Volume 09 - n® 19 - Jul./Dez. de 2020 FYFrle

AJES - Faculdade do Vale do Juruena Juina - Mato Grosso

Comissao de Pronunciamentos Contébeis - CPC (2010). Disponivel em:
http://www.cpc.org.br/CPC/Documentos-Emitidos/Pronunciamentos/Pronunciamento?ld=34.
Acesso em: 15 set. 2020.

CORREA, R. M; et al. Centros de Servigos Compartilhados: Um Estudo Sobre a Metodologia
de Pesquisa Utilizada em Publica¢Ges de Congressos Brasileiros e Periodicos Internacionais.
Sociedade, Contabilidade e Gestéo. v.6, n.1, p.39-58, 2011.

CREPALDI, Silvio Aparecido; CREPALDI, Guilherme Simdes. Contabilidade de Custos.
6.ed. S&o Paulo: Atlas, 2018.

DUBOIS, Alexy; KULPA, Luciana; SOUZA, Luiz Eurico de. Gestdo de Custos e Formagao
de Precos. 4.ed. Sao Paulo: Atlas, 2019.

ESTENDER, Antonio Carlos. O Fluxo de Caixa na Organizacdo Borgatto Comércio e
Empreendimentos LTDA. Revista Administra¢do em Diélogo. v.19, n.2, p.42-61, 2017.

FERREIRA, Roberto G. Matematica Financeira Aplicada, Mercado de Capitais, Analise
de Investimentos, Financas Pessoais e Tesouro Direto. 8.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

FRIEDRICH, Jodo; BRONDANI, Gilberto. Fluxo de Caixa — Sua Importancia e Aplicacao
nas Empresas. Revista Eletronica de Contabilidade. v.2, n.2, p.1-21, 2005.

Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade. Global Entrepreneurship Monitor -
GEM. Empreendedorismo no Brasil 2019. Disponivel em:
<http://ibgp.org.br/PDF%20GEM/Relat%C3%B3rio%20Executivo%20Empreendedorismo%
20n0%20Brasil%202019.pdf>. Acesso em: 19 set. 2020.

GOMES, Amanda de Matos Cerqueira; MOREIRA, Rafael de Lacerda; COLAUTO,
Romualdo Douglas. Target Costing para Formacao do Preco de Venda em Producgéo por
Encomenda: o caso de uma industria de plasticos moldados. Revista Mineira de
Contabilidade. v.2, n.38, p.22-31, 2010.

HARTZ, Leticia Jaqueline; SOUZA, Marco Antdnio de; GOMES, Débora Gomes de. Préticas
de Contabilidade Gerencial Adotadas por Subsidiaria Brasileira de Industria Aleméa de Grande
Porte. RMC - Revista Mineira de Contabilidade. v.20, n.3, p.59-76, 20109.

IBGE. Disponivel em: <httpshttps://cidades.ibge.gov.br/brasil/mt/juina/panorama>. Acesso
em: 20 out. 2020.

Juina News. Disponivel em: <https://www.juinanews.com.br/noticia/gerais/veja-como-
funcionara-o-mercado-da-agricultura-familiar-nesse-periodo-em-juina/>. Acesso em: 13 jun.
2020.

JUNIOR, César Valentim de Oliveira Carvalho; et al. Uso da Margem de Contribui¢do em
Controladoria: Um Estudo de Caso em Empresa de Transporte Urbano de Passageiro. Revista
de Contabilidade do Mestrado em Ciéncias Contabeis de UERJ. v.14, n.2, p.2-17, 2009.

LAPPONI, Juan Carlos. Matematica Financeira. 2.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

RCA — Revista Cientificada AJES, Juina/MT, v. 9, n. 19, p. 107 — 131, Jul/Dez. 2020. 127



| O ;E[ O ] REVISTA CIENTIFICA DA AJES ISSN
' Volume 09 - n® 19 - Jul./Dez. de 2020 FYFrle

AJES - Faculdade do Vale do Juruena Juina - Mato Grosso

LIMA, Thais Dantas. FILHO, Eldair Melo Mesquita. Payback e Alavancagem Operacional no
Setor Varejista de Confeccdo. Revista de Engenharia da UNI7. v.1, n.1, p. 223-252, 2017.

LIVRO ATA. Arquivo da Feira Municipal de Juina. v.1, p. 1-3, 1993.

LIZOTE, Suzete Antionieta; et al. Uso do Fluxo de Caixa e sua Relagdo com as Dificuldades
de Permanecer no Mercado de Pet Shops. Revista de Gestao, Financas e Contabilidade.
v.7,n.3, p.214-229, 2017.

MACEDO, Marcelo Alvaro da Silva; ROSADAS, Leandro Azevedo da Silva. Modelagem
DEA na Formacao do Preco de Venda. FACES R. Adm. v.5, n.2, p.11-24, 2006.

MACHADO, Débora Gomes; SOUZA, Marcos Antonio de. Analise das Relagdes Entre a
Gestdo de Custos e a Gestdo do Preco de Venda: Um Estudo das Praticas Adotadas por
Empresas Industriais Conserveiras Estabelecidas no RS. Revista Universo Contébil. v.2, n.1,
p. 42-60, 2006.

MARGCAL, Jodo Victor Krummenacher; SOUZA, Fabiana Frigo; GASPARETTO, Valdirene.
Custos para Servir e Rentabilidade de Clientes em uma Empresa de Desenvolvimento de
Softwares. Sociedade, Contabilidade e Gestéo. v.14, n.2, p.1-16, 2019.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. 11.ed. Sao Paulo: Atlas, 2018.

MARTINS, Eliseu; MIRANDA, Gilberto José; DINIZ, Josedilton Alves. Anélise Didatica
das Demonstracfes Contabeis. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

OLIVEIRA, Antonio Gongalves de; MULLER, Aderbal Nicolas; NAKAMURA, Wilson
Toshiro. A Utilizacdo das InformacGes Geradas pelo Sistema de Informacédo Contéabil como
Subsidio aos Processos Administrativos nas Pequenas Empresas. Revista FAE. v.3, n.3, p.1-
12, 2000.

OLIVEIRA, Thiago Cunha de;et al. Artefatos de Contabilidade Gerencial: Um Estudo em
Cursos de Graduacdo de Ciéncias Contébeis da Regido Sudoeste do Brasil. Revista Mineira
de Contabilidade. v.20, n.2, p.31-42, 2019.

PAULO, Alessandro Souza de; CINTRA, Yara Consuelo. O Uso de Artefatos de
Contabilidade Gerencial no Ciclo de Vida de Empresas do Setor Téxtil: O caso ACR Fashion.
Revista de Contabilidade do Mestrado em Ciéncias Contabeis da UERJ (online). v.23,
n.1, p.3-27, 2018.

PEREIRA, Richard Hernani; et al. Analise Econométrica Sobre os indices de Rentabilidade
das Empresas de Capitalizacdo. Simpdsio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia. v.12,
p.01-11, 2015.

PEREIRA, Vinicius Riechi. Empreendedorismo no Brasil - GEM 2019. Disponivel em:
<https://fempreender360.org.br/empreendedorismo-no-brasil-gem-2019/>. Acesso em: 09 set.
2020.

RCA — Revista Cientificada AJES, JuinaMT, v. 9, n. 19, p. 107 — 131, Jul/Dez. 2020. 128



| O ;E[ O ] REVISTA CIENTIFICA DA AJES ISSN
' Volume 09 - n® 19 - Jul./Dez. de 2020 FYFrle

AJES - Faculdade do Vale do Juruena Juina - Mato Grosso

PIERO, Eduardo Paulo Filho Di; COLOMBINI, Giovanni Nicola Umberto Italiano.
Avaliacgéo de Projeto de Investimento em ultra-sonografia ocular: Método do “payback”
descontado. Revista Brasileira de Oftalmologia. p.334.339, 2004.

PREFEITURA MUNICIPAL. Disponivel em: <http://juina.mt.gov.br/coronaver/4/0-mercado-
da-agricultura-familiar-ja-esta-funcionando>. Acesso em: 27 jun. 2020.

RIBEIRO, Danielle Borgatto; ESTENDER, Antonio Carlos. O Fluxo de Caixa na
Organizacdo Borgatto Comeércio e Empreendimentos Ltda. Revista Administracéo em
Dialogo. v.19, n.2, p. 42-61, 2017.

RIBEIRO, Mayara de Oliveira; BOLIGON, Juliana Andréia Rudell. Analise por Meio de
Indices Financeiros e Econdmicos: um Estudo de Caso em Uma Empresa de Médio Porte.
Disciplinarum Scientia. v.5, n.1, p. 15-34, 2009. 15-34, 20009.

RODRIGUES, Ana Tercia Lopes; LEMOS, llsa Solka de. Ferramentas de Gestdo para
OrganizacGes Contabeis. ConTexto. v.9,n.16. p. 01-20, 2009.

SANTOS, Vanderlei dos; et al. Relacdo entre Ciclo de Vida Organizacional e Uso de
Instrumentos de Contabilidade Gerencial. Enfoque Reflexdo Contéabil. v.38, n.1, p. 33-46,
2019.

SANTOS, Vanderleidos; et al. Uso dos Instrumentos de Contabilidade Gerencial em
Pequenas e Médias Empresas e seu Fornecimento pelo Escritorio de Contabilidade. Pensar
Contébil. v.20, n.71, p.53-67, 2018.

SEBRAE, Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Sobrevivéncia das
Empresas no Brasil. Nucleo de Estudos e Pesquisas. p.01-68, 2016. Disponivel em:
<https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/sobrevivencia-das-empresas-
no-brasil-relatorio-2016.pdf>. Acesso em: 25 abr. 2020.

SILVA, Aneirson Francisco da; et al. Programacéo por Metas Fuzzy Aplicada ao Processo de
Orgamento de Capital em um Ambiente Econdmico sob Incerteza. Gestédo e Producéo. v.25,
n.1, p.148-159, 2018.

STOPATTO, Mauro. Contabilidade de Custos Simplificada e Interativa: uma abordagem
gerencial. 1.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2020.

VEIGA, Windsor Espenser; SANTOS, Fernando de Almeida. Contabilidade de Custos:
gestdo em servigos, comércio e industria. 1.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

WANDERLEY, Claudio de Aratjo. Um modelo processual de mudanca na contabilidade
gerencial baseado nas contribui¢des da teoria Institucional. Revista de Educacao e Pesquisa
em Contabilidade. v.13, n.4, p.390-409, 2019.

RCA — Revista Cientificada AJES, JuinaMT, v. 9, n. 19, p. 107 — 131, Jul/Dez. 2020. 129



LD3[ (—IECQ REVISTA CIENTIFICA DA AJES ISSN
‘ ; Volume 09 - n° 19 - Jul./Dez. de 2020 2177-5923

AJES - Faculdade do Vale do Juruena Juina - Mato Grosso

APENDICE

QUESTIONARIO

1 — SEXO DO RESPONSAVEL PELA BANCA

( ) Feminino () Masculino

2 - IDADE

()18a30anos ( )31a45anos ()46 a59anos () acimade 60 anos

3 - ESCOLARIDADE

( ) Ensino Fundamental Incompleto ( ) Ensino Fundamental Completo ( ) Ensino Médio ( )
Ensino Superior () outros

4 — POSSUIA EXPERIENCIA EM VENDAS ANTES DE ABRIR A BANCA NA
FEIRA?

( )Sim () Néo

5- ABRIU A BANCA POR...

( ) Oportunidade ( ) Necessidade

6 — ANTES DE ABRIR A BANCA TRABALHAVA

( ) No Setor Privado ( ) No Campo ( ) Estava Desempregado

7 - HA QUANTO TEMPO POSSUI A BANCA?

()0ab5anos()6all0anos( )11la20anos ()21anosoumais

8 - PRODUTO(S) QUE VENDE

( ) verduras /hortalicas () frutas/polpas ( ) carnes/peixes ( ) leite e derivados ( )
artesanato () flores ( ) lanches/comidas () outros

9 — OS PRODUTOS SAO VENDIDOS

( ) Somente na feira ( ) Na feira e para supermercados

10 - OS PRODUTOS VENDIDOS SAO

( ) Produzidos em propriedade prépria ( ) Adquiridos de terceiros

11 - SE PRODUZIDOS EM PROPRIEDADE PROPRIA, QUAL A FONTE DE
RECURSOS UTILIZADA PARA A IMPLANTA(;AO?

( ) recursos préprios pessoais ou da familia ( ) empréstimos em bancos ( )empréstimo com
amigos ( ) outras fontes

12 - O VALOR DOS PRODUTOS VENDIDOS SAO OBTIDOS ATRAVES

( ) Do célculo do custo ( ) Dos valores de mercado ( ) Apenas determinei o valor
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13 — JA ANALISOU E ADERIU SUGESTOES DADAS PELOS CONSUMIDORES EM
RELACAO AO SEU PRODUTO?

( )Sim () Néo

14 - POSSUI CLIENTES FIXOS?

( ) Sim () Néo

15 - SE SIM, REALIZA ALGUM TIPO DE FIDELIZAQAO COMO POR EXEMPLO:
DESCONTOS OU BRINDES?

( )Sim () Néo

16 - SOBRAM PRODUTOS NA BANCA?

( )Sim () Néo

17 - SE SIM, O QUE E FEITO COM O QUE SOBRA?

( ) E consumido em casa ( ) E descartado ( ) Faco doacdo a familias ou entidades ()
colocado a venda novamente

18 — TODOS OS MEMBROS DA FAMILIA SOBREVIVEM SOMENTE DA RENDA
OBTIDA COM A FEIRA?

()Sim () Né&o

19 — SE NAO, QUAL A OUTRA FONTE DE RENDA DA FAMILIA?

( ) Setor Privado ( ) Setor Publico ( ) Pecuéria de Corte ( ) Pecuéria Leiteira ( ) Outras
fontes

20— ANTES DE ABRIR A BANCA

( ) Procurei ajuda de pessoas ou instituicdes ( ) Determinei o valor do lucro pretendido ( )
Elaborei um plano de negécios ( ) Definiu estratégias para evitar desperdicios ( )
Identifiquei necessidades ndo atendidas no mercado ( ) Calculei o nivel de vendas para
cobrir os custos e gerar o lucro pretendido

21 — QUAIS DESSAS FERRAMENTAS SAO UTILIZADAS COMO CONTROLE
GERENCIAL.:

() fluxo de caixa ( ) ponto de equilibrio ( ) custeio varidvel ou por absorcdo ( )

orcamento/planejamento () nenhum
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