| O :E[ O ] REVISTA CIENTIFICA DA AJES ISSN
5 ‘ Volume 10 - n® 20 - Jan./Jun. de 2021 F¥Frleee

AJES - Faculdade do Vale do Juruena Juina - Mato Grosso

DISTRIBUICAO DA VACINA ANTI-COVID-19 NA CIDADE DE
ITABAIANA/SE

DISTRIBUTION OF THE ANTI-COVID-19 VACCINE IN THE CITY OF
ITABAIANA / SE

Djenaldo Lima da Cruz Junior®
Gladson Gois do Nascimento?
Maria Inécia Favila Salum?
Vinicius Marques Nejaim*
Cleide Ane Barbosa da Cruz®

RESUMO

E sabido que a logistica nunca esteve tdo em evidéncia como neste periodo pandémico e um
sistema de distribuicdo eficiente pode salvar muitas vidas. Ainda, considerando o papel da
vacinacdo para controlar a proliferacdo da Covid-19 entende-se que é preciso um suporte
logistico nos processos de producdo, armazenagem e principalmente de distribuicdo. Deste
modo, buscou-se através desta pesquisa analisar o processo de distribuicdo da vacina anti-
covid-19 em Itabaiana/SE. Sabe-se que o sistema de distribuicdo no Brasil é deficitario, mas é
preciso otimizar os processos de modo a evitar mais danos a sociedade. A partir de um estudo
de caso, foi possivel detectar alguns problemas no processo de distribuicdo da vacina, como por
exemplo, a falta de rotas pré-determinadas, informacédo e pessoal.
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ABSTRACT

It is well known that logistics has never been more in evidence than in this pandemic period
and an efficient distribution system can save many lives. Still, considering the role of
vaccination to control the proliferation of Covid-19, it is understood that logistical support is
required in the processes of production, storage and especially distribution. Thus, it was sought
through this research to analyze the distribution process of the anti-covid-19 vaccine in
Itabaiana / SE. It is known that the distribution system in Brazil is deficient, but it is necessary
to optimize processes in order to avoid further damage to society. From a case study, it was
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possible to detect some problems in the vaccine distribution process, such as, for example, the
lack of predetermined routes, information and personnel.

Keywords: Physical Distribution. Strategy. Pandemic. Vaccines.
1 INTRODUCAO

O sistema logistico sempre exerceu um papel importante no &mbito empresarial, e hoje
por esté se vivendo um periodo pandémico a sociedade em geral pode perceber o quanto um
sistema logistico eficiente € necessario para o controle do processo de envio das vacinas aos
Estados e Municipios.

Segundo Bowersox (2010), a logistica existe desde os primordios e sua evolucao fez
com que se tornasse uma das areas mais desafiadoras e interessantes de uma organizago.
Sistemas logisticos eficazes ddo ao comércio mundial condigdes de tirar proveito do fato de ndo
serem as terras e as pessoas que nela vivem uniformemente produtivas. Assume-se, assim, que
a logistica é a esséncia do comércio (BALLOU, 2009).

Deste modo, a logistica se estende a partir de uma fonte de matéria-prima através do
sistema de producéo e distribuicdo até o ponto de consumo e, por vezes, sua logistica reversa
associada, o que permite dizer que é a gestdo integrada de todas as atividades necessarias para
movimentar os produtos dentro de uma determinada cadeia de suprimento (BALLOU, 2009).

Para Chopra e Mendel (2011) o sistema de distribuicdo tem um impacto significativo
sobre o desempenho da cadeia de suprimentos e por isso, o foco da logistica é analisar as
melhores possibilidades estratégicas para tomar as decisdes corretas no tempo certo de modo a
facilitar o escoamento dos produtos na sua cadeia de suprimentos.

Considerando o momento em que a populacdo mundial esté vivenciando e a importancia
do sistema de distribuicdo para manter um fluxo eficiente de produtos e servi¢os, € impossivel
ndo falar em logistica.

Os problemas enfrentados neste periodo pandémico sdo muitos e vdo desde o isolamento
social a distribuicdo de suprimentos basicos para saide como: luvas, méascaras, medicamentos
e agora em decorréncia da distribui¢do da vacina anti-covid-19.

Como se esté lidando com vidas, é necessario ter um sistema de distribuicdo eficiente e
para isso ha necessidade de um bom planejamento para garantir que todos os elos que fazem
parte do processo estejam integrados. Tendo em conta que a cadeia de suprimento aqui
mencionada é voltada a area da saude, € importante que os profissionais de saude, laboratorios
farmacéuticos e governo trabalhem de forma integrada para que o sistema logistico seja
eficiente.

Evidenciou-se na primeira onda da pandemia falhas no abastecimento de equipamentos
de seguranca para 0s agentes de salde, o que acabou contaminando um maior nimero de
pessoas da dita linha de frente. Essas falhas sdo advindas de um mau planejamento e da nao
existéncia de um plano de contingéncia para casos como este. Por outro lado, viu-se uma corrida
de laboratorios para desenvolver vacinas e remédios que pudessem desacelerar a contaminagéo,
mas muitos enfrentaram questBes burocraticas o que acabou atrasando o desenvolvimento das
vacinas para comercializagdo (QUIRELLA et al., 2020).

Hoje os paises se encontram na fase de vacinacao e o sistema de distribuigéo € necessario
nesta etapa, pois é ele o responsavel de entregar de forma coordenada e eficiente, a fim de
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vacinar o maior nimero possivel de pessoas, de modo que tenha baixa porcentagens de perdas
e falhas durante a imunizacdo.

Com relacéo a vacinagdo no Brasil, 0 Governo Federal através do Ministério da Saude
lancou o Plano Nacional de Operacionalizacdo da Vacinagdo Contra a Covid-19 cujo objetivo
é estabelecer as agdes e estratégias para a operacionalizacdo da vacinagdo no pais. Para uma
maior efetividade foi determinado o publico alvo e a prioridade das etapas, bem como, a
otimizacdo dos recursos existentes por meio de planejamento e programacao oportunos para
operacionalizacdo da vacinacdo nas trés esferas de gestdo (federal, estadual e municipal) para
vacinagéo contra a covid-19 (MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

Deste modo, este estudo tem como objetivo analisar o processo de distribui¢do da vacina
anti-covid-19 em Itabaiana/SE e como consequéncia identificar eventuais perdas e ineficiéncias
durante o processo, ressaltando a importancia de um sistema de distribuicdo eficiente com
resposta rapida em meio a pandemia 2021.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 DEFININDO O SISTEMA DE DISTRIBUICAO

Para Ballou (2009), as atividades logisticas sdo divididas em duas grandes areas, sendo
elas: atividades chave ou principais e atividades de suporte ou secundaria. As atividades
principais correspondem as praticas de transportes, manutencdo de estoques, e processamento
de pedidos. J& as atividades secundarias estdo relacionadas a armazenagem, manuseio de
materiais, embalagem, obtencdo/compras, programacao de produtos e sistema de informacao.
O autor faz essa separacdo entre as atividades porque algumas delas ocorrerdo em todo canal
logistico (atividades principais), enquanto outras ocorrerdo em situacGes especificas (atividades
de suporte).

Reforga-se, que as atividades ditas principais s&o consideradas criticas dentro do sistema
logistico de uma organizacdo, pois representam parte majoritaria dos custos, bem como, séo
essenciais para uma logistica eficiente. Tanto as atividades ditas principais como as de suporte,
pertencem a trés grandes areas operacionais da logistica, que sdo: suprimento, producédo e
distribuicio (LAMBERT; COOPER, 2000; BALLOU, 2009). E importante frisar que o enfoque
desta pesquisa sera apenas o sistema de distribuicg&o.

Segundo Novaes (2007), na prética, a distribuicéo fisica de produtos é tratada sob duas
perspectivas: pelos técnicos de logistica, de um lado, e pelo pessoal de marketing e de vendas,
de outro. O autor afirma que os profissionais em logistica compreendem a distribuicéo fisica de
produtos como processo e operagdes de controle que possibilita transferir qualquer produto
desde seu ponto de origem até aquele em que o produto é finalmente entregue ao consumidor.

Para Kotler (2000) ndo é diferente, o autor defende que a distribuicéo fisica relaciona-
se diretamente com o conceito de canal de marketing ou canal de distribuig&o, constituida por
organizacgOes interdependentes envolvidas no processo de disponibilizacdo de um produto ou
Servigo para uso ou consumo.

Por sua vez, Dornier (2000) considera que a distribuicdo fisica é, em esséncia, o fluxo
de produtos do final da linha de producdo até as maos dos clientes finais. Desse modo a
distribuicdo acontece ap6s o produto pronto, seguindo até o consumidor final, esse percurso o
autor conceitua como distribuicdo fisica.
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Ainda, para Ballou (2009) as varias atividades relacionadas a distribuicéo fisica devem
ser atentamente coordenadas para garantir os niveis de custos desejados. Ou seja, independente
das atividades elas sempre estardo atreladas a distribuicdo fisica. O canal de distribuicdo de
bens de consumo é operado em quatro niveis sendo eles: fluxo de suprimento do fornecedor a
indUstria; fluxo de produtos acabados que vao diretamente da fabrica até o consumidor final;
fluxo de produtos acabados passando por intermediarios, ou seja, da fabrica ao atacadista e por
fim, da fabrica até o varejista.

Vale ressaltar que a analise de distribuicdo aqui € macro estando relacionada ao fluxo
de produtos entre os agentes de uma cadeia de suprimento. A distribuicdo interna que nada mais
é do que a movimentagdo dos produtos nos processos de producdo e armazenagem ndo esta
sendo analisados aqui.

Assim, o sistema de distribuicao fisica trata da movimentacao, estocagem e distribuicéo
dos produtos. Antes de um sistema de distribuicdo fisica entrar em pratica, devem ser
ponderados alguns pontos como o servico de transportes que vai ser utilizado, qual sera a
metodologia de controle a ser utilizada para inventarios, localizacdo de depdsitos, dimenséo e
nimero de armazéns, comunicacao e nivel de servigco para cada produto. Todos estes pontos
representam a complexidade que existe por tras da aparentemente simples operacdo de
distribuicdo fisica. Qualquer falha no sistema de distribuicdo pode acarretar a criacdo de
estoques periféricos que prejudicam o sistema como um todo (BALLOU, 2009).

Com relacdo ao sistema de distribui¢do voltado a area da satde nédo € diferente do que
ocorre em outras cadeias. De acordo com Pinto (2016), o processo de qualquer sistema de
distribuicdo tem inicio a partir de uma solicitacdo de produtos por parte de um requisitante com
0 objetivo de suprir uma necessidade desses produtos por um periodo de tempo. Um sistema de
distribuicdo correta e racional deve garantir rapidez na entrega, por meio de um cronograma
factivel de ser realizado sem atrasos, nas quantidades e produtos corretos e com a qualidade
desejada, transportados de acordo com suas caracteristicas e seguranca.

E necessario acompanhar o desempenho do sistema de distribuicdo através de
indicadores voltados a Taxa de itens em falta, niveis de servico, Taxa de pedidos entregues no
prazo, Taxa de erro de distribuicdo, entre outros. A mensuracdo da atividade de distribuicédo é
crucial para que o sistema de saude tenha acesso ao medicamento no momento em que precisar
(PINTO, 2016).

Os sistemas de distribuicdo podem ser centralizados, quando a distribuicéo € realizada
em uma Unica area fisica ou descentralizados quando existe mais de uma unidade para
atendimentos dos pedidos (MARINI, 2003; FERRACINI et al. 2010; SILVA et al., 2010;
PINTO, 2016).

Deste modo, independente do tipo de vacinas contra COVID-19 seja aplicada no Brasil,
é importante frisar que o processo de movimentacdo, armazenamento e principalmente de
distribuicdo precisa ter uma maior fiscalizacdo e devem ser controlados e avaliados por
indicadores de performance e qualidade, pois através dos indicadores é possivel detectar
possiveis falhas e avarias nos processos.

Assim, o sistema de distribuicdo é visto como fator chave para que as vacinas contra
Covid-19 alcance a todos no menor tempo possivel, pois s6 ela é capaz de frear o avanco desta
doenca em todo pais.

2.2 DESENVOLVIMENTO DE VACINAS ANTI-COVID-19
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A COVID -19 tem assombrado o mundo desde o inicio de 2020, muitas vidas foram
interrompidas e os hospitais ainda continuam cheios decorrentes da doenca. Paises onde a satde
publica ndo é prioridade tém sofrido com a falta de gerenciamento de recursos e de
medicamentos, consequentemente, o aumento do numero de mortos € significativo. Para
Wilder-Smith e Freedman (2020), a COVID-19 alerta do quanto é importante investir e confiar
em medidas classicas da saude publica para o seu enfrentamento.

Segundo a OMS (2020) em fevereiro de 2020 foi declarada situacdo pandémica, ou seja,
todos os paises tinham registrado casos da doenca e ela estava se alastrando rapidamente. Para
tentar frear a COVID-19 muitos paises passaram a implementar medidas sanitarias e
econdmicas de forma independente para responder a ameaca dessa doenca infecciosa emergente
(KRATZ 2020).

E possivel inferir que a pandemia é uma grande epidemia, que ultrapassa fronteiras,
sendo importante relaciona-la apenas a doengas infecciosas, e deve-se levar em consideracdo
pontos como alta extensdo geografica, movimento da doenca, altas taxas de ataque e
explosividade, imunidade minima da populagdo, infecciosidade, contagiosidade, severidade e
novidade da doenca (MORENS; FOLKERS; FAUCI, 2009).

Diante da associa¢do entre exposicdo e efeito da COVID-19, e de um virus que surge a
partir de recombinacdes génicas, com uma alta capacidade de disseminacdo, € de suma
importancia enfatizar que pesquisadores em 2007 ja alertavam a populacdo chinesa em relacéo
ao consumo de animais exodticos e morcegos devido a grande carga viral de Coronavirus
presente nesses animais. O consumo desses animais foi considerado uma bomba-rel6gio, uma
vez que o primeiro grande surto ja havia ocorrido em 2002-2003, levantando uma questdo: o
mundo estaria preparado para a reemergéncia do SARS? Hoje sabe-se que nenhum pais estava
preparado e ndo acreditava-se que essa doenca poderia ser tdo devastadora como estd sendo
(CHENG et al., 2007; SHAOLI et al., 2020; XIAO; WU; L1, 2020).

Por mais que cada pais tomasse decisGes diferentes com relacdo aos tipos de
medicamentos a serem utilizados, periodos de isolamento, etc., ficou claro que para combater
essa doenca era preciso a cooperacgdo de todos os paises, principalmente em investimentos para
pesquisa e desenvolvimento de vacinas e/ou medicamentos que pudessem combater a Covid.

Os paises desenvolvidos sairam a frente nas pesquisas e testes das vacinas, assim como
muitos laboratdrios investiram macicamente na ciéncia para tentar desenvolver a vacina no
menor tempo possivel. Segundo a OMS (2020), ap6s um ano do primeiro caso registrado no
Brasil ja existem aproximadamente 180 candidatas a vacina contra Covid-19 em
desenvolvimento no mundo, sendo que quatro ja estdo sendo testadas no Brasil e —
possivelmente — esse nimero deve aumentar em breve.

Apesar da rapida movimentacdo entre os paises em busca da cooperagdo em pesquisas
e desenvolvimento das vacinas, é sabido que as consequéncias foram avassaladoras , causando
prejuizos globais de ordem social e econdmica, tornando-se o maior desafio de satde publica.
Para tanto, o sistema de distribuicéo € fator primordial para que essas vacinas cheguem ao maior
numero de paises possivel para tentar frear esses impactos negativos gerados pela pandemia.

2.2.1 Processo de Producéo

No Brasil foi autorizado pela ANVISA a producédo de dois tipos de vacinas, sendo a
primeira a CoronaVac desenvolvida pelo laboratério chinés SINOVAC em parceria com 0
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instituto Butantd em S&o Paulo. A segunda vacina foi desenvolvida pela universidade de Oxford
em parceria com o laboratério indiano Astrazeneca e a FIOCRUZ (OMS, 2020).

E importante ressaltar que essas vacinas atendem a realidade brasileira, visto que para
armazenar é necessaria apenas uma geladeira comum, pois a temperatura exigida é de 2° a 8°C,
facilitando inclusive a sua distribuicdo. Ja as vacinas como a Moderna e a Pfizer exigem
temperaturas mais baixas requerendo ultra freezers que no caso néo existe no pais. Sendo assim,
0 custo de armazenagem e transporte destas duas vacinas € muito maior, além de requerer
equipamentos que ndo se tem disponivel. A grande problematica hoje é a falta de matéria prima
suficiente para atender a demanda brasileira. O insumo farmacéutico ativo (IFA) € produzido
na China e € componente basico para todas as vacinas, o que acaba limitando as quantidades
ofertadas.

Para que haja um processo de producdo de vacina anti-covid-19 eficiente, é necessario
um conjunto de fatores (matéria-prima, fornecedores, colaboradores, tecnologia...) que atuem
de maneira coordenada e integrada, com intuito de produzir imunizantes contra Covid de modo
mais rapido e com qualidade, prevendo e minimizando possiveis falhas que possam ocorrer
durante essas etapas.

De acordo com o Instituto Butantan (2021) a vacina CoronaVac comegou a ser aplicada
na populacdo brasileira, apds ter sua eficacia e seguranca comprovada pela Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). A autorizacdo da Anvisa foi dada com base nos resultados
dos testes e estudos clinicos, que foram realizados com 13.060 voluntarios, todos profissionais
da salde e expostos diariamente a Covid-19. Metade do grupo recebeu placebo e a outra metade
tomou a vacina. Desde o inicio dos estudos, 252 pessoas foram infectadas: 167 do grupo placebo
e 87 que tomaram a vacina. E importante destacar que entre os vacinados, ndo houve nenhum
caso grave e nem moderado (BUTANTAN, 2021).

Enfatiza-se que ap6s tomar a vacina, quem contrair o virus ndo desenvolvera a doenca,
mas podera transmiti-la. As vacinas atuam na prevencdo e evitam o contagio, induzindo a
criacdo de anticorpos por parte do sistema imunolégico (OMS, 2021). A Figura | a seguir ilustra
as etapas para a producéo da vacina Anti-covid-19.

Figura 1- Etapas da Producdo e Distribui¢do das VVacinas Anti-covid-19

INST. BUTANTA

Investimento em
Pesquisa e
Desenvolvimento
laboratoriais

Testes Testes Testes
(FASE1) (FASE2) (FASE3)

AQUISIGAO DE PRODUCAO DA APROVACAO
MP CHINA VACINA DA ANVISA
LABORATORIOS

INST. BUTANTA c.D - ESTADOS gg?,ﬁggs
INST. FIOCRUZ

POSTOS DE J
SAUDE

FIOCRUZ

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
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Como pode ser observado na figura acima, o processo de producdo da vacina passa por
algumas etapas. As fases de teste determinam se a vacina pode ser aplicada a populacao ou néo.
Na fase 1 é avaliada a seguranca da vacina, onde se faz o teste em uma amostra pequena com o
intuito de analisar as possiveis reacdes adversas.

Na fase 2, continua o controle dos possiveis efeitos adversos na amostra da fase 1 e
aplica-se testes em amostras maiores e segmentadas por raca, idade, género, etc. Aqui as
pessoas participantes sdo expostas ao virus para verificar o nivel de protecdo. Por fim, na fase
3 analisa-se a resposta imunoldgica da fase 2 e ha novos testes com um ndmero ainda maior de
pessoas em diferentes regides do mundo e em épocas distintas. O intuito aqui é analisar quantos
serdo infectados e com isso determinar o grau de protecéo da vacina contra a Covid-19.

Ap0s analise dos testes, as vacinas aprovadas passam a ser analisadas pela ANVISA, e
se estiverem dentro dos padrbes exigidos podem ser produzidas e comercializadas no pais.
Como dito anteriormente, o0 maior gargalo da producdo no momento é a falta de matéria-prima
que advém da China, 0 que acarreta no atraso da producéo e consequentemente da distribuicédo
das doses de vacinas para a populagéo.

2.2.2 Sistema de Distribuicdo como Fator Estratégico

O planejamento estratégico é imprescindivel para que o sistema de distribuicdo ocorra
sem factiveis imprevistos. Através do planejamento é possivel mapear todo 0 processo que sera
desempenhado pelos agentes pertencentes a cadeia. Além disso, através do controle e analises
dos dados nas primeiras distribuicdes, pode-se averiguar os gargalos no decorrer do processo,
evitando maiores perdas para a populacgéo.

Para Chopra e Mendel (2011) as decisbes com relacdo a localizacdo, capacidade e
flexibilidade das instalagGes tém um impacto significativo sobre o desempenho da cadeia de
suprimentos e o objetivo da logistica é analisar as melhores possibilidades estratégicas para
tomar as decisdes corretas no tempo certo para facilitar o escoamento dos produtos e atender as
necessidades dos clientes.

Segundo Maximiano (2009) utilizar o sistema de distribuicdo como fator estratégico
para uma organizagdo é uma forma de assegurar sua sobrevivéncia. Lacombe (2009) considera
que através do planejamento pode-se construir um canal de distribuicdo eficiente para atender
as necessidades dos clientes, ou seja, o sistema de distribuicdo permite ao consumidor satisfazer
suas vontades no momento em que precisar, por isso, um sistema de distribuicdo eficiente eleva
o0 nivel de servico ao cliente.

Considerando que o sistema de distribuicdo € fator estratégico para as organizagdes por
permitir uma maior satisfagdo do consumidor, 0 mesmo pode ser averiguado no caso da saude.
Um sistema de distribuicéo eficiente, bem planejado, permite que medicamentos e no caso da
Covid, as vacinas cheguem o guanto antes em todas as regides do pais.

Determinar os melhores meios de transporte, movimentacdo adequada, armazenagem
com controle de temperatura sao essenciais para que as vacinas cheguem aos seus destinos com
qualidade. E imprescindivel mensurar o desempenho do processo de distribuigdo
frequentemente para corrigir 0s possiveis erros, principalmente referentes ao prazo de entrega
e avarias, visto que, atrasos e danos ndo sao permitidos quando se esta lidando com vidas.
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2.3 0 SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE VACINAS ANTI-COVID-19 NO BRASIL

O sistema de distribuicdo das vacinas Anti-covid-19 no pais ficou a cargo do programa
nacional de imunizacdo, que tem como objetivo reduzir a mortalidade através de agdes
desenvolvidas visando a protecdo e prevencdo da saude da populacgéo.

O processo de distribui¢do das vacinas é realizado pela VTCLOG, empresa terceirizada
que ficou responsavel por efetuar a prestacdo de servigos tanto de transporte como de
armazenamento da vacina Anti-covid-19 (MINISTERIO DA SAUDE, 2021).

A empresa contratada utiliza o sistema de crossdocking que proporciona uma melhor
rapidez e flexibilizagdo tanto para o recebimento como para o0 escoamento da vacina. Além
disso, conta também com a disponibilidade de 150 caminhdes devidamente equipados com
refrigeradores e controle de temperatura para que as vacinas ndo percam a qualidade. A grande
preocupacdo € evitar avarias nas vacinas, por isso, o pessoal das equipes precisam estar
capacitados para movimentar e armazenar de forma correta, pois, cada dose perdida, avariada
€ menos uma pessoa vacinada.

Para distribuir as vacinas entre os estados, tém-se utilizado o modal aéreo por ser o mais
agil e as companhias aéreas tém prestado esse servico gratuitamente. Apo0s a chegada das
aeronaves nas capitais dos Estados, ocorre 0 descarregamento e as vacinas seguem para 0S
interiores via modal rodoviario, é importante frisar que as frotas sdo rastreadas e dependendo
da situacdo do deslocamento contara com seguranca, tudo isso com o objetivo de assegurar que
todo o processo logistico de distribuicdo da vacina Anti -covid-19 seja eficiente.

O grande desafio do sistema de distribui¢do no Brasil esta relacionado as dificuldades
de mobilidade devido as medidas de prevencao e de diferentes vacinas adotadas nos Estados.
Em regides onde ndo estdo tendo fiscalizagdes e isolamento o nimero de casos tem aumentado
vertiginosamente, ocasionando o colapso da saude publica da regido. Esses problemas ocorrem
por conta da descentralizacdo das tomadas de decisbes, onde cada Estado tem suas
regulamentacdes com base na capacidade hospitalar. Entretanto, o nimero de casos ultrapassa
0 quantitativo de leitos e estd sendo preciso transferir os pacientes contaminados para outras
cidades. Ou seja, além da responsabilidade de abastecer hospitais e postos de saude, a
distribuicdo também esta sendo responsavel pela movimentacdo de pacientes.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa corresponde a um estudo exploratdrio que traz uma abordagem qualitativa
e quantitativa, sendo dividida em duas etapas. Na primeira etapa da pesquisa, fez-se o
levantamento de artigos e dos principais autores sobre o tema. Os artigos foram selecionados
por meio da avaliacdo primeiramente do titulo e em seguida pelo resumo. O material
selecionado serviu de base para o desenvolvimento da pesquisa bem como possibilitou a
identificacdo dos pré-requisitos basicos para um sistema de distribuicéo eficiente.

A segunda etapa consistiu no levantamento de dados por meio de
guestionamentos/entrevistas (ver apéndice), expondo as opinides e 0s comentarios dos agentes
de saude e do secretario de saide do municipio de Itabaiana.

Ainda, buscou-se levantar dados referentes ao planejamento logistico e sua eficacia
durante a distribuicdo das vacinas, bem como, os problemas ocorridos fora do planejado e as
solugdes adotadas. Através destes dados foi possivel averiguar o desempenho do sistema de
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distribuicio em Itabaiana e propor algumas melhorias. E importante ressaltar que o questionario
foi elaborado com a ferramenta Google Formularios destinados aos agentes de salde que em
sua totalidade sdo 50 pessoas, no entanto apenas 13 profissionais contribuiram com suas
respostas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A primeira fase de vacinagcdo comecou no dia 20 de janeiro de 2021 e as vacinas que
estdo sendo aplicadas sdo: CoronaVac e Oxford, pois apresentam maior facilidade de
distribuicéo.

Para que as vacinas chegassem a secretaria municipal de salde de Itabaiana necessitou
a utilizacdo do modal aéreo (saida da vacina dos grandes centros para a capital) e rodoviarios
(para distribuicdo no municipio e povoados circunvizinhos), com refrigeradores adequados
garantindo a qualidade das vacinas e sendo acompanhado pela forca policial a fim de assegurar
a integridade dos lotes. A Figura 2 a seguir ilustra o processo de distribuicdo das vacinas até
chegar em Itabaiana/SE.

Figura 2- Sistema de Distribui¢do da Vacina Anti Covid-19
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
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A partir da entrevista realizada pessoalmente com a coordenadora de imunizagéo da
cidade, Lais de Fatima Silva Menezes, que esta na linha de frente da vacinagcdo no municipio,
levantou-se alguns dados do processo de vacinagdo. No primeiro momento foi disponibilizado
apenas uma equipe de agentes que se deslocaram aos hospitais, asilos e a domicilios de idosos
acamados para realizarem a vacinacao.

Essa estratégia teve como o objetivo manter o0 maior nimero de profissionais da satde
nos seus postos de trabalho, de modo que ndo seria necessario o deslocamentos dos mesmos
para a secretaria de satde, onde fica localizado o C.D. da vacina no municipio.

J& no segundo recebimento das doses, resolveu-se alterar esse procedimento em virtude
da falta de respeito e destrato com alguns membros da equipe de aplicacdo, passando a
encaminhar os profissionais de saude direto para 0 posto de vacina¢do ou pelo meio drive-thru.
Nesta etapa 0 numero de profissionais participantes da equipe aumentou, entretanto, estavam
todos em um Unico ponto de vacinacédo, acarretando filas e aglomeragdes.

Outra dificuldade encontrada durante esse 1° momento, foi a ndo aceitacdo da vacina
por parte dos idosos; e por parte dos profissionais de salde que se recusaram a receber a vacina
de determinado laboratério, ocasionando a perda de 6 doses. Outras perdas de doses estdo
relacionadas a algumas seringas que vinham com defeito (quando aspiravam, elas vazaram), no
entanto o problema foi corrigido e relatado ao governo federal, nesse caso foram perdidas 7
doses, ou seja, neste primeiro momento o que foi repassado a secretaria de salde que houve
uma perda de 13 doses.

A média de aplicacdo da vacina, até a presente data dessa coleta de dados, fica em torno
de 100 doses diarias, sendo que houve dias que chegou a 500 aplica¢des diarias, quando ampliou
para o sistema drive-thru.

Todo o controle de vacinacdo é feito através de planilhas por parte da equipe, ja em
relacdo as pessoas é usado o cartdo de vacinagdo, para evitar casos de receberem mais ou menos
doses que as necessarias, ou ate mesmo ocorre a mistura de vacinas, visto como exemplo, quem
toma a vacina CoronaVac na 12 dose deve consequentemente na 2° dose repetir a mesma vacina.

Segundo a coordenadora, o planejamento feito pela equipe do municipio é eficiente,
mesmo apds as mudancas durante o processo, 0 problema maior esta ligado ao ministério da
salde que manda o quantitativo de doses inferior ao que foi solicitado. Isto é, 0 érgdo da saude
utiliza como referéncia para a distribui¢do de doses aos municipios, dados do IBGE de 10 anos
atras e desconsidera os dados recentes realizados pelas secretarias municipais. Outro problema
relatado € a falta de doses para completar a 12 fase de vacinacéo, ela explica que chegam doses
destinadas a 22 fase, porém falta a aplicacdo em profissionais que ndo receberam nem mesmo a
12 dose.

De acordo com os dados obtidos a partir do questionario destinado aos agentes de salde,
que estdo atuando diretamente na linha de frente da vacinagdo no municipio, pode-se ter uma
visdo de todo o panorama da distribuicdo fisica da vacina em Itabaiana. A equipe é formada
por 50 agentes de salde, entretanto, apenas 13 agentes responderam ao questionario, ou seja,
26% da equipe.

Com relacédo a anélise do cronograma de vacinacdo, para 23,1% dos entrevistados houve
algum tipo de falha, para eles o que acabou afetando o cronograma de vacinacédo foi o atraso
nas entregas das doses e o quantitativo abaixo do esperado. Em relagdo ao cronograma em si,
este € determinado pelo Governo Federal e os Estados apenas fazem os ajustes.

Figura 3 - Andlise das Falhas na Execugdo do Cronograma de Vacinagdo no Municipio
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EXISTIU ALGUMA FALHA NA EXECUCAO DO CRONOGRAMA DAS VACINAS?

13 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas respostas dos agentes (2021)

Analisando esse gréafico acima podemos observar que 76,9% dos agentes afirmaram que
o0 cronograma de vacinacgdo foi bem elaborado e ndo apresentou nenhum tipo de falha na sua
execuc¢do, confirmando o bom planejamento feito pela equipe responsével.

Seguindo a transcricdo das respostas dos questionarios aplicados, notou-se a eficacia de
100% de integridade das embalagens que condicionam a vacina, pois 0s agentes nao relataram
nenhuma violacdo do produto em nenhum momento.

Outras questbes analisadas foram relacionadas ao processo de planejamento de
distribuicdo da vacina no municipio. De acordo com dados apresentados 53,8% dos
entrevistados acreditam que o planejamento de distribuicdo é bom, mas poderia ser melhorado.
Para estes agentes o planejamento ndo atende efetivamente a realidade, pois é necessario
desenvolver um cronograma que tenha um maior nimero de equipes de imunizagdo. Em
relacdo a execuc¢do do planejamento da distribuicdo das vacinas 15,4% dos agentes afirmou ser
regular, o principal entrave é o quantitativo de pessoal destinado para cada fase, 0 que vem
atrasando significativamente o planejamento e cronograma de execucao das doses. A figura 3
a seguir apresenta os resultados referentes a esta questéo.

Figura 4- Anélise da Execucdo da Distribui¢do de Vacinagdo no Municipio

COMO VOCE AVALIA A EXECUCAO DA DISTRIBUICAO DAS VACINAS REALIZADA NO MUNICIPIO
DE ITABAIANA?
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nas respostas dos agentes (2021)
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O foco do planejamento de distribuicdo das doses é de dispor de um processo continuo
de imunizacdo. Entretanto, o atraso das vacinas e outros insumos como as agulhas, e apenas um
ponto para vacinagao tem gerado atrasos no calendério.

Com relacéo as possiveis melhorias no processo de distribuicdo estdo a ampliacdo das
equipes de vacinacao e fazer a divisdo das doses de acordo com o quantitativo do publico alvo,
0 que tem ocorrido é a divisdo igualitaria das doses, no entanto, ha bairros e povoados que estdo
sobrando vacinas e em outros faltando.

Outra problematica levantada pelos agentes € a falta de comunicacgéo entre os setores,
principalmente no que se refere a vacinagdo domiciliar. Na pratica varia agente tém ido diversas
vezes a mesma residéncia para vacinar o acamado, o que vem elevando os custos de distribuicéo
e atraso no planejamento. Essas informacdes tém grande valor para um processo de distribuigéo
eficiente, visto que sdo dados obtidos a partir de pessoas que estdo na linha de frente do combate
contra o covid-19.

Através dos dados coletados e analisados ficou notério que existe uma grande
deficiéncia para dispor de uma distribuicdo eficiente e com respostas rapidas em meio a esse
periodo pandémico, tanto da distribui¢do quanto para imunizacdo do quantitativo de pessoas a
receberem a primeira dose.

Por ndo dispor de um sistema de distribuicdo ou mesmo nao possuir um planejamento
de distribuicdo adequado esta sendo retardado todo o processo que visa uma resposta rapida.
Para melhorar esse processo seria necessario determinar os principais pontos de vacinacao,
restringir apenas a um local, pode causar aglomeracdes e atrasos no cumprimento dos prazos.

Na iminéncia de ampliar o quantitativo de pessoas imunizadas até abril, sera vital a
formacdo de varias equipes destinadas a diferentes localidades, como: hospitais, drive-thru,
postos de salde, asilos e residéncias de acamados. O ideal seria a formacéo de pelo menos cinco
equipes treinadas e preparadas para atender as faixas pré-determinadas com base no plano de
acdo do governo. A divisdo das equipes por areas de atuacdo permite um melhor mapeamento
e controle do processo de distribuicdo das doses.

Outra problemaética levantada pelo estudo é a falta de comunicacdo e de cruzamentos
dos dados entre 0 municipio e o governo, causando uma deficiéncia no processo de distribuicdo
por conta do quantitativo de dose repassada ao municipio. A centralizagdo das informaces é
imprescindivel para que o sistema de distribuicdo ocorra de forma efetiva. Ressalta-se que as
informacdes precisam ser atualizadas e repassadas em tempo real, pois 0 atraso na comunicacao
tem gerado ampliacdo dos custos pelo fato dos agentes passarem mais de uma vez na mesma
residéncia, pela realocacao das vacinas em outros pontos, visto que, como ¢é dividida de forma
igualitaria as doses excedentes sdo realocadas posteriormente ao ponto de vacinacdo que tem
maior demanda, gerando movimentacdo desnecessaria do produto e probabilidade de avarias.

Essa deficiéncia no processo pode impactar na vida de algumas pessoas que ja
poderiam ter sido imunizadas. Para tanto, sugere-se um sistema/software em que se registre as
informagdes basicas das pessoas imunizadas, obtendo controle no nimero de doses e a criacdo
de novas rotas com a insergdo de novas residéncias a serem visitadas, por exemplo.

Assim, as equipes de imunizacdo sairiam da secretaria da saide do municipio de
Itabaiana com um quantitativo de doses necessarias para atender sua rota. Ou seja, cada
aplicacdo seria registrada com base na area em que estd sendo feita a imunizacdo nos
determinados dias e cada registro automaticamente apos a confirmacao iria diretamente para o
sistema da secretaria da satde para melhor controle do processo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A distribuigdo de medicamentos e vacinas merece um maior cuidado, principalmente
por ndo ocorrer falhas, qualquer atraso ou avarias pode gerar perdas de vidas. Neste caso é
imprescindivel que toda movimentacdo de distribuicdo seja monitorada por sistema de
informacdo confiavel, que permita acompanhar toda a movimentacdo para assim ter um
gerenciamento adequado.

Neste periodo de pandemia e agora de vacinagéo, a populacdo comecgou a evidenciar a
importancia dos processos logisticos e distribuicdo fisica dos produtos, pois sdo acgdes
determinantes e que se bem elaborada contribuem para salvar vidas. O objetivo deste estudo foi
analisar e identificar possiveis falhas na distribuicdo da vacina anti-convid-19 no municipio de
Itabaiana.

Com base nas informaces obtidas através das entrevistas realizadas com o0s
responsaveis pela vacinacdo (agentes e coordenadora da secretaria de salde), constatou-se a
deficiéncia na comunicagdo entre 0 municipio e ministério da saude, prejudicando a velocidade
da imunizacdo da populacdo. Como também a falta de concluséo das fases de vacinacdo pre-
estabelecidas pela equipe do governo, ocasionando faltas de doses para os agentes de salde que
tiveram prioridades por estarem em contato direto com o virus.

Através da analise dos dados ficou confirmado que o planejamento de distribuicdo do
municipio de Itabaiana ndo é eficiente, pois diante do que se esta vivenciando esse processo
ndo poderia apresentar falhas.

Com relacédo a avaliacdo do desempenho do sistema de distribuicdo percebeu-se que a
secretaria de satde do municipio ndo utiliza indicadores para avaliar o desempenho do sistema
de distribuicdo. Através da entrevista compreendeu-se que houve um percentual significativo
com relacdo a falta de vacinas e insumos (agulhas), acarretado pelo atraso nas entregas aos
Estados, principalmente por falta de matéria prima para fabricacdo das doses. Além disso,
atrasos no municipio também ocorreram por conta do nimero de agentes destinados a
imunizacdo, e de apenas um local para vacinacao.

Outro fator critico percebido foi o percentual de erro de distribui¢do vinculado a falta
de informacéo. O deslocamento de agentes para 0 mesmo local mais de uma vez gerou atrasos
nas imunizacdes e aumento dos custos de distribuicdo. A criacdo de rotas para diferentes
equipes poderia diminuir esses erros, por isso € necessaria a centralizagdo das informacoes e
atualizagdo do sistema em tempo real.

Assim, o sistema de distribuicdo e imunizagdo no municipio de Itabaiana apresenta
algumas falhas primarias sendo necessaria uma reavaliacdo do que foi planejado com o
executado. O primeiro processo de ajuste deve ser a ampliacdo do numero de agentes
participando do processo e a criagdo de rotas. Os quantitativos de vacinas devem estar
relacionados ao total de pessoas a serem imunizadas por rota/area, evitando a redistribuicéo e
possiveis avarias neste processo. E importante fazer os ajustes necessarios ao sistema de
distribuicdo o quanto antes, pois cada dia de atraso representa menos uma pessoa vacinada
correndo riscos de contaminacao.

Como sugestao de trabalhos futuros espera-se replicar esse estudo dentro de um periodo
de dois anos, com objetivo de fazer um comparativo no processo de distribuicdo da vacina no
municipio de Itabaiana, visando identificar possiveis falhas, destacar melhorias e oferecer
possiveis solugdes.
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