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RESUMO

Esse artigo tem como funcdo analisar a evolugdo do mundo globalizado, relacionando o
movimento da globalizacéo e o desenvolvimento dos servigos financeiros. Por meio de uma
analise da literatura de dois expoentes que desenvolveram a tematica da internacionalizacédo
Diken (2010) e de Cavusgil (2010). Através de uma analise historica, conceitos desenvolvidos
e 0 panorama atual do mundo em meio a esse constante progresso este artigo busca a
atualizagdo dos dados fornecidos pelos trabalhos dos referidos autores propondo um avango
na discussdo critica de conceitos abstratos relacionados aos servi¢os financeiros e aos
negdcios internacionais, associado a construcdo de um raciocinio que assimile a relevancia da
linha do tempo de ambos e como elas estdo cada vez mais interligadas, tornando quase
ilusério a dissociacdo. Os resultados ainda sdo limitados e ndo podem ser generalizados, mas
o leitor sera guiado para a compreensdo criticada dos ditos beneficios do desenvolvimento
tecnoldgico e aumento de produtividade dos servigos financeiros.

Palavras-chave: Servicos Financeiros. Negocios Internacionais. Economia. Globalizacéo.
Dinheiro.

RESUMEN

Este articulo analiza la evolucion del mundo globalizado, relacionando el movimiento de la
globalizacion y el desarrollo de los servicios financieros. Mediante un analisis de la literatura
de dos exponentes que desarrollaron el tema de la internacionalizacion Diken (2010) y
Cavusgil (2010). A través de un analisis historico, los conceptos desarrollados y el panorama
mundial actual en medio de este avance constante, este articulo busca actualizar los datos que
brinda el trabajo de constitucion de los autores, proponiendo un avance en la discusion critica
de conceptos abstractos relacionados con los servicios financieros. y servicios financieros. los
negocios internacionales, asociados a la construccion de un razonamiento que asimila una
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linea de tiempo de ambos y cdmo estan cada vez mas interconectados, haciendo casi ilusoria
la disociacion. Los resultados aun son invitados y no pueden generalizarse, pero el lector sera
guiado a una comprension critica de los beneficios mencionados del desarrollo tecnolégico y
el aumento de la productividad de los servicios financieros.

Palabras clave: Servicios Fnancieros. Negocios Internacionales. Economia. Globalizacion.
Dinero.

1 INTRODUCAO

A globalizacdo de maneira geral é relacionada a uma guinada da ordem econémica
mundial no ultimo milénio. Percebe-se que a trajetoria geral do crescimento econémico
mundial tornou-se cada vez mais volatil: pequenos surtos de crescimento econémico
interrompido, proprio da desaceleracdo ou ate mesmo recessdo, refletindo significativamente
em uma trajetoria irregular, em uma reconfiguracdo significativa no mapa da economia global
(DICKEN, 2010).

No setor de servicos isso nao é diferente. Os processos que promovem a mudanca no
mundo hoje e ndo somente a globalizagcdo em si, fomentadas por redes de producdo (Rodrik
(2018). Estas redes de producdo sdo geograficas em termos de suas configuracdes espaciais
diferenciadas e de sua incorporacdo territorial em locais especificos. Em particular as
atividades “econdmicas tendem a se agrupar ou se aglomerar em determinados tipos de
locais” (DICKEN, 2010, p. 110). Assim Servico financeiro é globalizado, agrupado,
internacionalizado.

Segundo Rodrik (2018, p. 89) uma abordagem padrdo dos economistas a globalizacdo
é enfatizar o beneficio do fluxo livre dos bens, do capital e das ideias. A énfase neste estudo €
dada ao capital. Um ponto extremamente relevante nessa situagdo presente em que mesmo
com todos os beneficios tecnoldgicos, de comunicacdo e de avangos produtivos, ainda
existem numerosos problemas como os autores como (1) 0s avangos nas comunicagdes e nos
transportes significam que grandes segmentos das economias nacionais estdo muito mais
expostos ao comércio internacional e aos fluxos de capital como jamais estiveram (RODRIK,
2018); e (2) um pequeno numero de paises em desenvolvimento tem apresentado um
crescimento econdmico expressivo; muitos se encontram em profundas dificuldades
financeiras, enquanto outros estdo no limite da sobrevivéncia, ou mesmo ja o cruzaram
(DICKEN, 2010).

Com isso, pode perceber que a economia global talvez possa ser descrita como um
mosaico de desigualdades, de criticas e permeadas por um estado continuo de fluxo
financeiro, pela circulagdo de capital e, portanto gerenciado por empresas, grupos ou holdings
internacionais que agrupam, organizam esse mosaico. Formado por processos que operam — e
se manifestam — em escalas espaciais diferentes, mas inter-relacionadas (CARIO,
FIGUEIREDO e NEUBERGER, 2020). Este estudo analisa esta premissa com a
exemplificagcdo da internacionalizacdo dos servicos financeiros mundiais.

A relevancia deste tema de pesquisa pode ser verificada pela exemplificacdo da
ascensdo do leste asiatico — incluindo o verdadeiro gigante potencial, a China — como uma
regido de crescimento dindmico. Em uma economia global interligada, o que acontece em
uma parte do mundo tem repercussdes nas outras partes (DIEGUES e ROSELINO, 2019). Por
exemplo, o crescimento e o desenvolvimento continuo das economias do leste asiatico
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dependem muito da continuidade do crescimento de seus mercados de exportagdes — e 0 mais
importantes deles esta nos Estados Unidos (DICKEN, 2010).

Os agentes que promovem essa troca entre mercados produtivos e consumidores, entre
financiamento da producdo ou aquisicdo dos produtos ou bens, entre convergéncia e cambio
de moeda estrangeira, em operacOes bancarias e de garantias, ou seguros, representam a
interface pesquisada neste artigo, os servicos financeiros internacionalizados (Machado,
Lisboa, Zucheratto e Carvalho (2020).

Assim com o objetivo de compreender o mercado financeiro internacionalizado,
buscou-se compreender a investigacdo da evolugdo promovida da relacdo entre como a
globalizacdo e os fatores interligados ao mercado financeiro consideram o processo de forma
interligada e em modelo de redes.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 NEGOCIOS INTERNACIONAIS

Segundo Cavusgil (2010) operacionalizar principais expoentes desse mercado, suas
particularidades o autor relaciona a globalizacdo com esse meio, referindo-se a “integragao
econdmica ¢ a crescente interdependéncia de paises, que ocorrem em escala mundial”
(CAVUSGIL, 2010). Como consequéncia de todo esse processo de globalizacdo as empresas
acabam expandindo seus negocios e vao em busca da internacionalizacdo como estratégia

(MINERVINI, 2021).

Segundo Cavusgil (2010) e Dicken (2010) é comum apontar como motivos para
interenacionalizacdo de servicos a busca por aumentar a perspectiva de vendas e lucros,
prestar melhor atendimento a clientes, ter acesso a fatores de producdo de menor custo ou
melhor valor, otimizar as fontes de suprimento, desenvolver economias de escala, enfrentar a
concorréncia de forma mais eficaz, manter relacionamentos vantajosos com parceiros
estrangeiros e obter novas ideias para a criacdo ou a melhoria de bens e servicos.

E por meio da internacionalizacdo e também com o cenario globalizado atual que
empresas sdo obrigadas para se manter competitivas a organizarem suas atividades de
suprimento, manufatura, marketing e outras de valor agregado, em escala global (DA COSTA
et al, 2017). Cada uma dessas atividades pode ser executada no pais de origem ou no exterior.
As empresas escolhem o lugar no mundo onde estabelecer ou configurar as atividades de
valor agregado. Ou seja internacionalizam essas atividades para reduzir custos de producao,
ou para obter acesso mais proximo aos consumidores (BELISARIO, 2021).

Percebe-se assim como h& uma associacdo entre os conceitos de globalizacdo e
internacionaliza¢do das empresas. A maneira como isso funciona € um aspecto interessante na
visdo dos autores Dicken (2010) e Cavusgil (2010) ja que é o que torna possivel grandes
mudangas nos contornos do mapa da economia global. Mas permanece o fato de que, o
alcance real das mudancas globais na atividade econdémica é extremamente irregular.

Alvin Toffler (1973) em seu livro o choque do futuro diz que o mundo esta mudando
de forma cada vez mais rapida e isso mudou a dindmica da sociedade como um todo. Essa
transformacéo acelerada mexeu em varias estruturas presentes no mundo e acabaram sofrendo
verdadeiros rompimentos a tudo isso, como na parte econdmica, familiar e religiosa. Como o
proprio autor diz, antigamente se usavam o passado para poder entender o presente, hoje é
melhor usar o futuro para entender o presente. Mesmo sendo escrito em 1970, Alvin Toffler
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apresenta uma visdo extremamente atual, capaz de compreender com clareza os rumos que o
mundo seguiria dali em diante e hoje temos a comprovacéo de tudo isso.

As previsdes de Alvin Toffler (1980) foram para além do seu livro a terceira onda,
descrevendo a evolucdo da sociedade humana, desde o tempo do dominio das atividades
agricolas, passando pela revolucéo industrial até a era pos industrial, chamada de a era da
informacdo. A primeira onda era chama de sociedade agricola, predominando a atividade
bésica de subsisténcia. J& a segunda onda, a que interessa aqui para a compreensdo do tema é
denominada de era industrial, ocorreu de 1700 a 1950, neste periodo o ponto principal era a
criagéo e aperfeicoamento de processo de producéo e sistemas de gerenciamento.

2.2 SERVICOS FINANCEIROS

A interligacdo e a necessidade de servigos e produtos financeiros é presente hoje nas
relacGes comerciais mundiais, de forma passiva ou ativa. Tem-se trés principais entidades (1)
Investidores, ou as pessoas que possuem saldo em conta em algum banco ou (2) instituicéo
financeira e (2) do outro lado temos os tomadores de crédito. Intermediando essa operagédo
temos as instituicGes financeiras que ndo necessariamente sdo bancos podem ser corretoras,
distribuidoras de valores, bancos de desenvolvimento etc.

Ciclo financeiro

EC pode 3 er
v / ) Instituigdes Financeiras \ '
w Produtos de investimento Produtos de empréstimo @
mador

Renda Fixa (CDB,LCILCA..) Financiamento w

Tesouro Direto Leasing

Renda Varidve Empréstimo consignado

Fundos de Investimentos Consdrcio

Figura 1 — Representa¢éo de como funciona o ciclo financeiro.
Elaborado pelos autores (2021)

A pessoa que tem dinheiro e quer ter rendimento sobre esse dinheiro, ao invés de
deixar parado em conta, faz um investimento. Esse investimento geralmente é um produto
oferecido por essa instituicdo financeira pode ser de renda fixa (CDB, LC, Tesouro Direto,
renda variavel) ou de renda variavel (a maioria dos outros produtos financeiros). Do lado dos
tomadores de crédito existem produtos especificos também sanar suas necessidades
financeiras, por exemplo, financiamentos, empréstimo consignado, consarcio.

Portanto, para um lado os investidores e as pessoas 0s clientes da instituicdo financeira
tém tranquilidade e seguranca ao alocar seus Recursos, além da possibilidade de rendimentos.
Do outro lado os tomadores de crédito tém dinheiro ganham liquidez, conseguem ter acesso
ao dinheiro mais rapidamente e, geralmente pagam altos juros devido a esse empréstimo.

Analisando a cronologia existiram seis estdgios principais do servigo financeiro,
conforme Figura a seguir.
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Figura 2 — Sequéncia de desenvolvimento do sistema bancério

Estigios do desenvolvimento bancério Bancos ¢ espagos Crédito e espago
Estagio 1: Pura intermediagio financeira
Bancos emprestam poupancas Atendendo &s comunidades locais | Somente intermediacio
Pagamento em dinheiro de commodity Baseado em riquezs, propiciando a
Sem muitiplicador bancério base para futuros centros
Poupanga vem antes do investimento financeiros
Estégio 2: Depdsitos bancdrios utilizados como dinheiro
Conveniente para usar dinhelro em papel como Mercado dependente do nivel de Geraglo de crédito voltada para 2
forma de pagamento confianga no banqueiro comunidade local, uma vez que 0
Redugdo da drenagem das reservas bancérias total do financiamento estd restrito
Possivei processo multiplicadgor pela proporgdo de redepdsitos
Criagho de crédito bancério com reservas fraciondrias
Investimento J& pode vir antes da poupanga
Estégio 3: Empréstimo interbancinio
Criagio de crédito ainda restrita pelas reservas Sistema bancédrio se desenvolve Restricio de redepdsito um pouco
Risco de perda de reservas compensado pelo em nivel nacional relaxada, de modo que & possivel
desenvolvimento de empréstimo interbancério concader mais empréstimos
Processo multiplicador funciona mais rapidaments
Muftiplicador maior porque 0s bancos podem reter
MeNos reservas
Estdgio 4: Facilidade do credor de Gitimo recurso
Banco central percebe a necessidade de promover Banco central supervisiona o sistersa | Bancos mais livres para responder &
a confianga no sistema bancério nacional, mas com poder Emitado demanda por financlamentos, uma
Facilidade do credor de Qitimo recurso se o para restringir crédito VOZ que as restrighes sobre resenvas
empréstimo interbancanio for inadequado néo sio mats obrigatdrias ¢ eles
Reservas agora respondem & demanda podem determinar o volume e a
Criagho de cridito liberada com restriclo de reservas distribuigo do financiamento dentro
da economia nacional
Estdgio 5: Gestdo de responsabilidades
Concorréncia com intermedidrios financeiros ndo- Bancos competem em nivel naciona! | Geragdo de crédito determinada pela
bancirios orienta a batalha pela fatia do mercado com 1nstity gdes financeiras rio- briga pela fatia do mercado @
Bancos fornecem ativamente crédito e buscam depdsitos | bancaras oportunidades em mercados
Expansio 0o cridito diverge da real atividade especulativos
econdmica Total de crédito néo controlado
Estdgio 6: Securitizagdo
Indices de adequacio do capital introduzidos para Desregulamentagso abre a Mudanga para hquidez por &ntase
reduzir o crédito concoméncia internacional, #o fim | colocada sobre 05 servicos e niio
Bancos tim uma proporgio crescente de maus CauUsando a concentragio nos sobre 0 cridito; decisdes sobre
empréstimos devido a0 superfinanciamento coorrido centros financeiros financiamento concentradas em
no estigo 5 centros financeiros; total de
da ativos bancirios financiamento determinado pela
Aumento na atividade fora de balango disponibilidade de capital, isto é,
Orientacio para liquidez peios mercados centrais de capital

Fonte: (DICKEN, 2010, pagina 411)

Observa-se que 0s servigos financeiros estdo onipresentes e as operacgdes financeiras
acontecem a todo o momento, por exemplo, numa cadeia de produgéo, principalmente numa
sociedade. Os servigos financeiros passam a ter um comportamento especulativo. Ela ainda
passa a ser uma grande parcela desse mercado, maior do que eu préprio propria circulagdo de
dinheiro. Os servigos financeiros tém uma dupla classificagdo a de circulagcdo e a de
commodities (produtos), segundo Dicken (2010):

De circulagdo, j& que sdo fundamentais para a operacdo de cada aspecto do sistema econémico. E
também de servigos financeiros podem se comportar também como commodities ou produtos. Ou
seja eles préprios sdo produzidos e negociados da mesma maneira que uma médo uma manufatura.
Por exemplo o cambio. Existem servicos financeiros do cambio e o cambio ele. Ele é especulado
ele inclusive na bolsa de valores. Existem op¢des de investimento que buscam a observacdo da
variacdo do cAmbio. Isso pode se transformar num servigo financeiro.

O outro fator apontado como relevante é a fuga de capitais que deve ser observado,
pois gera impactos econémicos. A fuga de capitais geralmente representa a saida do capital,
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doméstico ou estrangeiro, da economia de um pais (Alvaro, 2020). Um investidor externo
procura um investimento no pais em desenvolvimento quando o rendimento dele supera a taxa
de juros de seu pais de origem, além de ter que cobrir o risco pais, ou seja, 0 risco com que 0
pais consegue arcar com a sua com Seus compromissos, e o risco cambial, ou seja, a variacdo
do cambio (FERREIRA e FALCAO, 2019).

Segundo o grafico que mostra a variacdo ai de perigo do primeiro grafico mostra o
fluxo de estrangeiros, vemos que recentemente existe um fluxo de saida negativo e no grafico
de baixo mostra exatamente a fuga de capital estrangeiro, evidenciando uma queda
tendenciosa nos dias atuais (ALVARO, 2020).

Fig_;ura 3 — Representacdo g_]réfica do fluxo dos estrangeiros no Brasil.

Em fuga
Fluxo dos estrangeiros acumulado em cada ano na B3 - em RS bilhoes
0
20,6 20,3 —
15 . 143 134
2 ns ‘ R$ 10,79 bi
18 Foi a retirada
& 14 liguida de capital
externo da bolsa
:n -1L5 em agosto, 0 pior
més desde 199
o121 21,2 dest 6

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Ago/19

Fonte: BY. Elaboracho: Valor Duta

Fonte: ALAVARO, 2020

S&@o as consequéncias para a economia da fuga de capitais, o potencial efeito no
Aumento do dolar e a desvalorizagdo cambial, Impacto na inflacdo, porque 0 mercado interno
ele acaba sendo mais atrativo e 0 mercado doméstico acaba sendo mais atrativo do que o
mercado externo, fica mais facil de comprar de dentro e de fora por causa da desvalorizacdo
cambial e por fim pode influenciar na Divida externa tendo uma moeda que vale menos
(LANA, GOULART MOURA, DFALASTER, 2019). O governo tem mais esforco para pagar
dividas em moedas externas e pode levar inclusive a faléncia de empresas que possuem
dividas estrangeiras.

Vincular esse crescimento a quatro principais processos. Primeiro uma saturacdo do
mercado. Hoje a gente tem uma sociedade muito “bancarizada”. As pessoas em sua maioria
tém conta em algum banco e acaba que isso acabou saturar o mercado (ALMEIDA, e JORGE,
2018). Os autores afirmam que o processo de intermediacdo bancéria, onde as empresas
comecaram a agir por conta propria procurando capital por meio de titulos e fundos mutuos.

Pode-se considerar que isso acaba tendo acaba que é um paradoxo que se deixa de ter
uma intervencdo bancaria mais se tem intervencdo de outros meios também. Os autores
afirmam ainda que ouro processo é que estd vinculado a desregulamentacdo dos mercados
financeiros. Entdo com um crescimento vertiginoso a regulamentacdo ndo acompanhou esse
crescimento e isso acaba impactando também nesse mercado. E ai como ultimo ponto que a
gente vai abordar também mais o fundo a internacionalizagdo dos mercados financeiros
devido ao crescimento do comércio internacional e a disseminagdo global de comparar
corporagdes transnacionais (MACHADO, LISBOA, ZUCHERATTO e CARVALHO (2020).
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Temos bancos de investimentos que, como o proprio nome diz, trazem opg¢des produto
de investimento para o cliente. Temos bancos comerciais que sdo 0s mais conhecidos onde a
maioria das pessoas executam suas operacdes financeiras de transferéncia e pagamento. Um
outro tipo de banco sdo um banco de desenvolvimento aqui no Brasil que é o BNDS e séo
instituicdes controladas pelo governo e eles geralmente incentivam projetos especificos. Por
exemplo, a gente tem um incentivo hoje para energias renovaveis ter um banco. O BNDS tem
linhas de créditos especiais para esses projetos especificos. Bancos Multiplos, como o préprio
nome diz trazem solugdes diversas financeiras. Financeiras sao instituicGes do setor privado
que oferecem recursos para financiar a aquisicdo de bens e a gente tem ai corretoras e
distribuidoras de valores que sdo para que todo investidor vai conseguir fazer um
investimento dentro do Bolsa ou qualquer outro tipo de investimento tem que passar por uma
corretora ou distribuidora de valores (LANA, GOULART MOURA, DFALASTER, 2019).

Existem outras instituicdes financeiras, mas essas sdo as principais que a gente
colocou. Um dos grandes responsaveis pelo crescimento desse setor foi a inovacgdo
tecnoldgica e atualmente continua trazendo muito crescimento e muita inovagdo para o setor
(PACHECO, TAVARES, SOARES, VIEIRA, e CARVALHO, 2017). A tecnologia da
informacgdo é fundamental para esse setor porque ela atua diretamente na velocidade da
informacao, ou seja, a velocidade de informag¢do mesmo ndo consigo ter acesso a informagdes
da bolsa de valores de outros paises por exemplo.

Isso é muito interessante para quem movimenta dinheiro e velocidade de transacao.
Significa mais dinheiro transitando e mais lucro também para esses segmentos.

Exemplos aqui de desenvolvimentos tecnologicos, em 1980 teve um crescimento
fenomenal do mercado de derivativos e 0 que é que sdo esses derivativos. SO aplicacbes
financeiras cujo preco de compra e venda deriva de acordo com o comportamento do pre¢o do
ativo entdo é um mercado realmente de aposta bem de especulacdo. E ai tem movimentos que
preveem a queda e tem movimentos que preveem o famoso Mercado Futuro e estd muito
ligado a esse derivativo.

Figura 5 — Funcionamento de sistemas de pagamentos instantaneos no mundo)

Redes de pagamentos instantaneos no mundo

Sistemas como o Pix estdo em operacao em 56 paises

B Planejada/ ?
em execucao ‘

B 2016-2019
2011-2015
20086-2010
2000-2005

Sem planos

FONTE: BIS (O GLOBO)
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Outros exemplos de desenvolvimento tecnol6gico em servicos financeiros e o proprio
cartdo de crédito e de debito e os outros meios de pagamento que nasceram depois disso
também tém ai hoje o compacto que utiliza o cartdo mais s6 por aproximacgdo se consegue
fazer um pagamento. Transagdes instantaneas por meio da internet. A internet é ainda o
principal motor desse desenvolvimento tecnoldgico dos servigos financeiros. Bancos com
aplicativos Internet Banking é um assunto que estd em alta hoje em dia e o PIX, que € 0
sistema de pagamento do Brasil e possibilita transferéncias em tempo real. Ai o gréfico que eu
citei aqui mostra outros paises que tém a tecnologia semelhante ao PIX e que conforme as
datas aqui mostram s6 é uma tecnologia relativamente antiga.

Entre 2000 e 2005 paises ja utilizam esse sistema de pagamento e a gente observa uma
Relacdo direta sobre o volume das transa¢es no fluxo comercial os paises que possuem esse
sistema de pagamento instantaneo. Por exemplo, a China ja tem desde 2006 2010 e ja possuli,
0 proprio os Estados Unidos entre janeiro de 2016 e 2019.

3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento desse artigo é necessario uma fundamentacdo teorica na
construcdo de conceitos apresentados, e por escolha dos autores duas leituras foram
significativas e permitiram iniciar o levantamento. As bras “Mudan¢a Global” de Peter
Dicken (2010) e “Negdcios Internacionais de Cavusgil (2010). Ha contribuicdes de outros
autores se faz necessario compreender que todo conceito desenvolvido ou toda teoria
elaborada a partir de uma série de estudos esta sujeita a mudancga, principalmente nesse meio
tdo volatil (DA COSTA et. al, 2017).

Assim, com uma abordagem qualitativa e exploratoria pretendesse compreender
melhor um pouco do tema. O estudo utiliza também de analise multicascos, elencando
algumas das mais renomadas instituicbes financeiras internacionalizadas mundiais.
Metodologia, portanto é exploratdria, principalmente pelas resenhas criticas das obras, e para
exemplificar escolhido um contexto: Servigos Financeiros.

4 ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

H& mudanca no comportamento, no relacionamento entre a instituicdo financeira e
cliente. Hoje em dia pode se dar por meio remoto ndo necessariamente precisa ir numa
agéncia e o envolvimento fisico com uma instituicdo bancéaria. Da mesma forma com relacéo
a empresas (pessoa juridica) aumentando a velocidade de giro do capital de investimento que
permitem que instituicdes financeiras aumentem sua atividade de empréstimo. E isso € muito
rentavel e isso Ihe responde também a flutuagGes da taxa de cdmbio e maior flexibilidade da
economia nas operagoes.

Este atinge seu objetivo a descrever como o setor financeiro é internacionalizado,
principalmente em forma interligada e em rede. Podemos apontar dados interessantes
descobertos. O primeiro deles o mapa das Fintech do Brasil que sdo as que Indexadoras das
startups voltadas para o mercado financeiro (FERNANDO, 2019).
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Figura 6 — Novo mapa de Fintechs no Brasil
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Fonte: (FERNANDO, 2019

Percebe-se que o mercado é agora pulverizado por varias startups voltadas para
segmentos especificos dentro do Brasil e a gente tem que segmentos especificos como cambio
pagamentos bancos e contas digitais investimento seguro crédito criptomoeda Tecnologia e
Gestdo Financeira. Entdo a gente tem todas essas marcas hoje trabalhando em cima da
inovacdo em cima de servicos financeiros.

Mas o avanco tem seus problemas, tem as suas dores com a evolucdo da tecnologia
muito rapida a gente ainda estd engatinhando em termos de regulamentacdo e isso acaba
expondo os clientes a terem seus dados vazados e a terem informacBes sensiveis e
confidenciais vazadas. Nos expde ataques cibernéticos e risco de golpes. Sendo possivel dizer
gue uma resposta do governo a essa exposicdo foi a implementacdo da LGP (Lei geral de
Protecdo de Dados) que entrou em vigor neste ano e que traz algumas segurancas a mais sobre
esses dados.

Outro problema é a populagdo que ndo tem acesso a tecnologia principalmente no
Brasil. Ndo estd nem perto de 100 por cento das pessoas terem celular, terem acesso a
internet. Um exemplo recente € o caso do pagamento do auxilio emergencial, que foi feito
agora por meio do aplicativo da Caixa Tem mesmo que a intencdo sendo boa, as pessoas
acabaram tendo que recorrer as agéncias também porque muito por desinformacéo e tambeém
por n&o ter acesso a essa tecnologia.

No Brasil no fim da década de 60 ndo existia ato financeiro mundial nem crime
juntamente com as principais na¢des do mundo que operavam. Cabe as instituicdes
financeiras monitorar. Muito por conta da vulnerabilidade do sistema financeiro e as crises
periddicas porque desse jeito os vice-financeiros tém sido mais rigorosamente regulados.

Existem duas regulamentac@es principais e que controlam 0s nossos amigos entre as
diferentes atividades financeiras e 0s que controlam a entrada de empresas do setor financeiro.
Para tentar sair dessa burocracia de regulamentacdo sugiro algumas alternativas como as
offshores e os paraisos fiscais. Os offshores a traducdo literal isto seria fora da foto do
afastado da costa. S&o empresas abertas fora do pais e sujeitas a0 menor imposto.
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Entdo a gente acredita que por conta dessa facilidade de menor esfor¢o seja algo ilegal
e essa uma abertura sdo permitidas pela legislagdo. A grande maioria delas inclusive sdo
estabelecidas em paraisos fiscais.

E que condi¢bes seriam. Minima taxa de imposto é. Isso traz aqui mesmo
questionamento que legal ndo é trata se de algo bem legal. S6 que muitas vezes por conta
dessa sua. Acabou atraindo o chamado dinheiro sujo. E acaba de ser algo que néo € legal.

Figura 7 — Os paraisos fiscais mais famosos do Mundo
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Fonte: S&P, 2017

E os principais paraisos fiscais como mostrar a imagem a seguir o primeiro deles é de
conhecimento geral que a Suica que é considerado o sistema bancario mais sigiloso do
mundo.

Estratégias corporativas e servigos financeiros em varias etapas corporativo de modo
geral com relacdo mais especificamente aos servicos financeiros em quatro grandes
tendéncias estratégicas. Ndo é s6 de quatro que a gente vai falar mais sobre cada uma.

Figura 8 — Representac¢do da linha do tempo de Itad e Unibanco
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Concentracdo e Consolidacdo através de fusdes e aquisices uma das estratégias
usadas pelo servico financeiro na expansdo e na internacionalizacdo é exatamente a fusao
instituicdes financeiras menores estabelecidas para atender mercados locais acabam sendo
engolidas por grandes empresas ou até mesmo essas grandes empresas.

Um desses exemplos de reclusdo aqui, exatamente a fusdo entre o Banco Itau, a gente
vé a linha do tempo, os bancos que no passado foram, digamos assim, agindo como eu disse
empresas menores. E ai, no ano de 2008, os dois bancos fizeram essa fusdo.

Figura 9 — Maiores bancos por total de ativos na América Latina e Caribe

Lideranca na AL e Caribe
Maiores bancos por total de ativos

Posicao Posicao Banco Total de ativos
atual anterior em US$ bilhdes*

g [ 2] Ttat Unibanco 438
2] 1 | Banco do Brasil - 430,54
El E Caixa Econdmica Federal '385,71
= (4] Bradesco i 362,41
'S ] B Santander Brasil 215,58
[ 6| 6| BBVA Bancomer (méxico) 100,72 |
9 | Grupo Aval Acciones y Valores (Colémbia) 74,64
B Santander México 66,69
El Bancolombia V65,38
10 Banamex (México) 61,27

Fonte: S&P. * Dados de 19 de abril de 2017

Fonte: S&P, 2017

A gente sabe que ndo é dada no dia em que as instituicGes financeiras se tornam
globais, que elas fazem essa internacionaliza¢do. 1sso requer uma série de medidas a serem
tomadas além dos fatores externos que influenciam. E o proprio capitulo traz exatamente
essas quatro fases para se tornam Tem que Mundial, passando por mudancas de operacao, até
chegar realmente ao a quarta fase, que seria 0 Mundial de servico

Nem outros dois graves que mostram os maiores bancos do mundo que passaram por
essas fases passaram por essa quarta fase, trazendo um pouco sobre o que disse no inicio a
respeito dos paises que dominam o mercado. A gente vé que nessa tabela grande parte desses
bancos estéo localizados tanto na Asia e nos Estados Unidos.

Figura 10 — Os bancos com maiores lucros liquidos em 2018 do pais
QUEM GANHOU MAIS

Dancos que hiveram misores

quidos ajustados em 2018

1 a0 Unbanoo Brostaro | BAS8A
2 Baxdosco Gmsiaro : 49860
3 Santander Espannol 26298
4 Socodofnel | Estad | 2aig
8§ Caica Extatal 20850
6 Safa Brastwen : 5168
7 B70 Pacnal Hrasiuvo 60,7
8 Bunsd B | 28
& Cri Aaricand | | 2234
10 BsncoVomrsntim | Brslein | 22

Forte: Fuscat
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A diversificacdo para novos mercados de produtos, servicos financeiros globais
devem ndo somente funcionar na &rea especifica na sua especialidade, mas também forneceu
um pacote completo de servicos relacionados conhecer outros servigos aos seus clientes. Um
desses exemplos que eu trouxe exatamente os seguros, ndo € coincidéncia que considerados
melhores seguros do pais, como uma ameaca ao lado estdo as grandes instituic@es financeiras.
Grandes instituicGes também marcam presenca na lista dos melhores segundo do pais.

Figura 11 — Lista Global dos maiores Bancos
Bancos no top 20 da Lista Global da Forbes

$3,3 bilides

| :‘
N

o

o

» > »
n ‘

Wells Fargo

=

H5BC

o

Citigroup

oo

Fonte: Forbes, 2018.

E outra estratégia sdo as terceirizacBes onde a empresa comeca a se perguntar qual
funcéo deve desempenhar e com a fungdo deve terceirizar e assim, as fungdes mais bésicas da
empresa, com coleta de dados, a manipulacdo de informacdes, acabam sendo terceirizadas
desses, por exemplo call center.

Figura 12 — Gréfico dos maiores bancos do mundo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Podemos entdo concluir assim que a estrutura geogréfica das atividades e servi¢os
financeiros, as pessoas pensam com relagcdo as empresas simples financeiras é que elas estdo
livres das restricdes geogréficas. Finalmente estdo porque ela esta presa especifico, mas isso
na pratica ndo acontece que essas grandes empresas elas estdo concentradas em centros
especificos.

A legislacdo da rede global dos centros financeiros, Eles sdo baseados na seguinte
forma nesses cinco bancos, o que seria alvo de compensacdo cambial internacional também
do mercado de euros Moeda, ativos financeiros estrangeiros, numero sede dos grandes nomes
internacionais e o grau de conectividade recentes financiadas.

Como a gente comecou a discussdo da apresentacdo de trabalho que foi esse poder,
esse poderio nos centros, nem onde estéo localizados esses centros. E como a gente pode ver
nessa tabela, que mostram os principais, é exatamente tanto os Estados Unidos como a Asia,
como era ocidental. Isso sdo. Tinhamos a patria de econdémica, ndo é coincidéncia. Também
vai fazer que as maiores bolsas de valores também estdo localizadas nesses grandes centros,
nessa fria de econdmica que rege, digamos assim a economia mundial.

Desde quando tivemos o primeiro contato com “Negocios Internacionais” estamos em
processo de desenvolvimento de um conceito. Muitos autores citados nesse artigo tém sua
definicdo, contudo, mais que isso € necessario entender que o seu real significado vai muito
além disso. Periodos histéricos diferentes, ambientes diferentes, processos diferentes, todos
esses aspectos afetam na constru¢ao do chamado “negocios internacionais”.

Por fim, a anélise desde a influéncia do mundo globalizado até as estratégias utilizadas
por grandes instituicdes financeiras na economia global, fica explicito onde muito mais que
conceitos interligados, tudo isso se trata de uma rede muito bem conectada onde tudo esta
associado.
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