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Resumo

A educacdo a distancia surgiu da necessidade do preparo profissional e cultural de diversas
pessoas que precisavam se aperfeicoar e ndo tinha condigbes de se fazer um ensino pelo
método tradicional, buscando entdo, metodologias a distancia. Os primeiros cursos oferecidos
nessa modalidade foram por correspondéncia, passando por via réadio, televisdo, computador
até chegar a Internet. O avanco da Internet e das midias interativas proporcionou grande
evolucdo no ensino. Diante disso, 0 presente artigo objetiva definir a educacdo a distancia, o
seu panorama no mundo e no Brasil, suas vantagens, ferramentas e apresentar a plataforma de
educacdo a distancia Chamilo, como um sistema que facilita o ensino através de suas
ferramentas de educacao.

Palavras-chave: Educacéo a Distancia. Panorama no Mundo e no Brasil. Vantagens EaD.
Ferramentas. Chamilo.

Abstract

Distance education emerged from the need of professional training and culture of various
people that they needed to improve and was not able to do a traditional teaching method,
searching then distance methods. The first courses were offered in this modality by
correspondence, through radio, television, computer until you get to the Internet. The advance
of Internet and interactive media gave major evolution in education. Given this, this article
seeks to define distance education, their outlook on the world and Brazil, its advantages, and
tools provide the platform for distance education Shamil as a system that facilitates learning
through their education tools.

Keywords: Distance Education. Panorama in the world and Brazil. Advantages EaD. Tools.
Chamilo.

INTRODUCAO

A educacdo a distancia (EaD) é um método de ensino onde os discentes estdo
separados fisicamente dos docentes. Essa metodologia iniciou-se, com o professor Caleb
Philips, em 1728, com intuito de promover o curso profissionalizante de taquigrafia através da
correspondéncia.

Apds o seu marco inicial, a EaD foi pouco utilizada, isso devido as dificuldades em
relagdo aos meios de transportes, mas, com o passar dos tempos, 0s meios de transportes e
comunicacdo foram se aperfeicoando e conquistando cada vez mais, espaco nas sociedades
modernas.

Com o avanco na tecnologia de informagdo e comunicacgdo, comecou a fazer parte do
EaD, uma comunicagdo bidirecional, tornando-se entdo o ensino a distancia cada vez mais
aceitavel.

Atualmente, a EaD traz diversas vantagens ao aluno, como: tempo, espago geografico,
menor custos, ferramentas que permitem a interacdo professor/aluno, promove a incluséo
social, dentre outros.
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Diante dos fatos transcritos, o presente artigo visa conceituar a educacdo a distancia,
seu historico no Mundo e no Brasil, suas vantagens, apresentar um sistema de educacdo a
distancia gratuito, seguro, que traz diversas ferramentas EaD, que permite a customizacéo de
acordo com cada instituicdo de ensino e que seja facil de ser utilizado por qualquer pessoa,
cujo nome é Chamilo.

1. EDUCACAO A DISTANCIA

Na sociedade contemporanea destaca-se cada vez mais o termo educacdo a distancia
(EaD), mas, 0 que vem a ser esse termo?

Moore (1973 apud BELLONI, 2008), conceitua a educacdo a distancia, como um
conjunto de meétodos instrucionais, onde, os comportamentos de ensino sdo executados de
forma separada dos comportamentos de aprendizagem e a comunicacdo entre o docente e 0
discente precisa ser facilitada por alguns dispositivos, tais como: eletronica, impressos e
mecanicos.

Rebel (1983 apud BELLONI, 2008), define a EaD como um modo ndo contiguo de
transmissdo entre o professor e os conteddos do ensino e estudante e conteudos de
aprendizagem, de forma a possibilitar maior liberdade ao aluno para satisfazer suas
necessidades de aprendizagem.

J& Moran (2002 apud PIMENTEL, 2006), menciona a EaD como um processo de
ensino-aprendizagem, onde os alunos e professores sdo separados fisicamente, mas podem
estar conectados através do uso de tecnologias como: o réadio, a televisao, o video, a internet e
outras tecnologias semelhantes.

Diversos autores conceituam a EaD, e, nos poucos exemplos mencionados, percebe-se
a complexidade do assunto. E possivel observar caracteristicas comuns dos autores entre 0s
anos de 1973, 1983 e 2002, porém, é preciso se adequar ao conceito que melhor se adapta a
cada ocasido.

1.1 Panoramas de EAD

a) No Mundo

Segundo Nunes (1992 apud LITTO; FORMIGA, 2009), provavelmente o marco da
EaD no mundo, foi o anincio das aulas por correspondéncia, ministrados pelo professor de
taquigrafia, Caleb Philips, no ano de 1728, na Gazette de Boston, Estados Unidos (EUA).
Caleb Philips iniciou-se a EaD enviando aos alunos inscritos as licdes correspondentes a cada
semana.

Ainda de acordo com Nunes (1992 apud LITTO; FORMIGA, 2009), apds o
surgimento da EaD, diversas pessoas comecaram a trabalhar com essa modalidade de ensino.
Na Gra-Bretanha, em 1840, Isaac Pitman ofereceu um curso de taquigrafia por
correspondéncia. No ano de 1880, o Skerry’s Colege ofereceu cursos preparatorios para
concursos publicos. Em 1884, o Foulkes Lynch Correspondence Tuition Service ministrou
cursos na area de contabilidade, ja, em 1891, Thomas J. Foster proporcionou cursos de
seguranca de minas, isso, nos Estados Unidos.

As Universidades também comecaram a adotar o método de ensino iniciado através da
correspondéncia, dentre elas destacam-se Universidade de Oxford e Cambridge, com cursos
de extensdo na Gré-Bretanha. Apds Oxford e Cambridge, diversas institui¢des inseriram como
modalidade a educacdo a distancia, entdo se menciona algumas, como Universidade de
Chicago e de Wisconsin, nos EUA; a Escola Alema, na Alemanha e a Universidade de
Queensland, na Australia.

O aperfeicoamento dos servigos de correios e dos meios de transportes influenciaram
nos destinos da EaD. A partir desse periodo iniciou-se um novo meio de comunicagédo, a
comunicagdo via radio.



Em 1928, a BBC (British Broadcasting Corporation) de Londres comegou a promover
cursos para educagdo de adultos, isso através do réadio. Essa tecnologia de comunicacgdo foi
muito utilizada em diversos paises (NUNES, 1992 apud LITTO; FORMIGA, 2009).

Foram muitas as experiéncia para a EaD, mas o maior impulso teve inicio a partir dos
anos sessenta do seculo passado, com a institucionalizacdo de varias agdes nos campos da
educacdo secundéria e superior com destaque: Hermods-NKI Skolen (Suécia), Radio ECCA
(llhas Canérias), Air Correspondence High School (Coréia do Sul), School of the Air
(Australia), Telesecundaria (Meéxico), National Extension College (Reino Unido), Open
University (Reino Unido), Universidade Nacional Aberta (Venezuela), Universidade Nacional
de Educacdo a Distancia (Espanha), Universidade de Athabasca (Canada), a Universidade
para Todos os Homens e as vinte e oito universidades locais por televisdo (China) (PERRY;
RUMBLE, 1987 apud LITTO; FORMIGA, 2009).

Verifica-se que diversos experimentos foram adotados durante anos, iniciando-se a
educacdo a distancia através da correspondéncia, passando por via radio, televisdo até chegar
ao computador.

O computador tem sido um bom recurso para trabalhar com a EaD, através dele e do
surgimento do CD-ROM foi possivel ampliar ainda mais a EaD pelo mundo. Com a
disseminacéo da Internet e com a possibilidade de conex&o de alto desempenho, a maioria da
EaD por correspondéncia, via radio, televisdo, computador e CD-ROM migraram para o
ambiente virtual.

Atualmente, as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICs) como: hipermidia
interativa, a televis@o e a Internet, permitem romper as barreiras da distancia, as dificuldades
de acesso a educacdo e os problemas de aprendizagem por parte do académico, tornando-se a
EaD uma modalidade de ensino utilizada por milhGes de estudantes no mundo inteiro.

b) No Brasil

No Brasil, a EaD passou também, por diversas etapas evolutivas, iniciou-se com 0s
cursos por correspondéncia, passando por transmissdo radiofonica, televisiva, informatica e
Internet.

Segundo Alves (2007 apud LITTO; FORMIGA, 2009), o marco da EaD no Brasil foi
em 1904, quando as escolas internacionais divulgavam a profissionalizacdo através da
correspondéncia. Os cursos oferecidos na época eram voltados as pessoas que buscavam
empregos, especialmente nos setores de comércio e servico.

O ensino era, naturalmente, por correspondéncia, com remessa de materiais
didaticos pelos correios, que usavam principalmente as ferrovias para o transporte.
Nos vinte primeiros anos tivemos, portanto, apenas uma modalidade, a exemplo, por
sinal, de todos os outros paises (ALVES, 2007 apud LITTO; FORMIGA, 2009, p.
9).

Neste periodo, observa-se que a EaD ndo teve muita importancia, isso devido as
dificuldades em fungdo dos correios, a dificuldade no transporte rodoviario e ferroviario e a
falta de incentivo por parte dos governantes.

Em 1923, a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, inicia-se outra forma de se fazer a
educacdo, ou seja, a educacdo via radio. A emissora visava 0 ensino popular por meio de um
sistema de difusdo no Brasil e no mundo. Os programas educativos, a partir dessa época
multiplicavam-se em todas as regides brasileiras (ALVES, 2007 apud LITTO; FORMIGA,
2009, p. 9).

A educacao via radio foi, dessa maneira, 0 segundo meio de transmissao a distancia
do saber, sendo apenas precedida pela correspondéncia. Indmeros programas,
especialmente os privados, foram sendo implantados a partir da criagdo, em 1937,
do Servigo de Radiodifusdo Educativa do Ministério da Educagdo (ALVES, 2007
apud LITTO; FORMIGA, 2009, p. 9).



Com o surgimento do Servico de Radiodifusdo Educativa do Ministério da Educacao,
foram implantados, varios programas, com destaque: a VVoz da Profecia, com cursos biblicos;
o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), com a Universidade do Ar; a
Igreja Catolica, com algumas escolas radiofonicas e projetos como o Mobral, vinculado ao
Governo Federal.

Por volta de 1969, com as censuras da ditadura militar, a EaD chegou ao fim, no
Brasil. “A revolugdo deflagrada em 1969 abordou grandes iniciativas, e o sistema de censura
praticamente liquidou a radio educativa brasileira” (ALVES, 2007 apud LITTO; FORMIGA,
2009, p. 10).

Com a queda da educagdo via radio, iniciaram-se novas formas de se fazer a educacéo
no Brasil, e, dentre elas, destaca-se a televisdo (TV) para fins educacionais, por volta das
décadas de 1960 e 1970.

Na opinido de Alves (2007 apud LITTO; FORMIGA, 2009, p. 10), com o Cdédigo
Brasileiro de Telecomunicacdo, foi determinado a transmissdo de programas educativos pelas
televisdes. Neste periodo, as universidades e fundacbes recebiam incentivos para instalar
canais de difusdo educacional. Em 1972, foi criado o Programa Nacional de Teleducacéo
(Prontel), que durou poucos anos, logo em seguida fundou-se o Centro Brasileiro de TV
Educativa (Funtevé), como 6rgao integrante do Departamento de Aplica¢des Tecnoldgicas do
Ministério da Educacéo e Cultura (ALVES, 2007 apud LITTO; FORMIGA, 2009).

Os anos se passaram e as emissoras de televisdo ficaram desobrigadas a ceder horéarios
diarios para programas educacionais, deixando entdo, de transmiti-los. Isto foi um retrocesso a
EaD no Brasil.

Apds o ensino por correspondéncia, via radio e televisdo, outros cenarios comecaram a
se destacar no Brasil, isso em funcdo dos computadores e da Internet.

Os computadores chegaram ao Brasil, no campo da educa¢do, por meio das
universidades, que instalaram as primeiras maquinas na década de 1970. Os imensos
equipamentos tinham alto custo e, com o decorrer do tempo, ficaram mais baratos,
até atingir, hoje, cifras bem acessiveis a populagdo (ALVES, 2007 apud LITTO;
FORMIGA, 2009, p. 11).

Com a queda nos precos dos computadores e com 0 avango na Internet, a EaD passou
a ser um sistema educativo brasileiro e mundial, ja que € uma alternativa eficiente e que
proporciona a educacdo em qualquer lugar geogréfico, com qualidade, ndo se limitando a
horérios preestabelecidos e com menor custo, isso com o intermédio das tecnologias de
informagao e comunicagio cada vez mais interativa.

1.2 Vantagens da Educacéo a Distancia

A educacdo a distancia proporciona inimeras vantagens aos estudantes, muitas destas,
se resumem a concretizacdo de seus objetivos. Citam-se entdo, diversas vantagens dessa
modalidade de educacéo.

e Eficacia: estimula a capacidade do aluno pensar independentemente, trabalhar, se

aperfeicoar e decidir por si;

e Flexibilidade: proporciona a flexibilidade de espago e tempo. O tempo € um fator
relevante no universo globalizado, caracterizado por acimulo de trabalho e intenso
trafego nos grandes centros urbanos. A EaD permite, quanto aos requisitos de
espaco, onde estudar, e, de tempo, quando estudar. Promovendo entdo, uma
combinacéo entre estudo e trabalho;

e Promove a Inclusdo Social: pode-se considerar a EaD, uma forma de promover a
inclusdo social, uma vez que beneficia portadores de necessidades especiais que
tem dificuldades de se locomover. Com a EaD, essas pessoas passam a ter a
oportunidade de estudar;



e Trabalha a Formacdo Permanente e Pessoal do Aluno: trabalha o aluno para torna-
lo ativo no desenvolvimento de atitudes, interesses, valores, iniciativas e habitos
educativos;

e Promove a Democratizacdo do Ensino: engloba uma diversidade econbmica,
cultural e social;

e Atualizacdo de Conteudos: é constante na EaD, a atualizacdo e a revisdo dos
contetdos programaticos, de forma a proporcionar o melhor aprendizado aos
alunos;

e Economia: permite a economia, pois, os valores dos cursos EaDs, s&o menores que
da modalidade presencial de ensino e, 0 gasto com transportes, também;

e Novo Desafio ao Professor: 0 método de ensino deve ir além das expectativas dos
participantes e, o professor, precisa entender as necessidades e capacidades dos
alunos, de forma a elaborar, 6timos conteudos, sendo, grande parte destes, que
promovem a interagdo professor/aluno;

e Abertura: atende um publico mais variado e maior que dos métodos presenciais de
ensino. Minimiza ou elimina barreiras de acesso (concorréncia nos vestibulares)
a0s cursos ou niveis de estudo;

e Comunicacdo: utiliza a comunicacdo multimidia e a comunicacéo bidirecional, ou
seja, comunicacdo entre ambas as partes;

e Uso de Tecnologias: uma das diferencas do ensino presencial do ensino a distancia
€ o0 uso de novas tecnologias digitais. Essas tecnologias (Internet, a
telecomunicacdo, a videoconferéncia, o video, dentre outros) facilitam o
aprendizado superando os limites de tempo e distancia.

Nota-se que sdo muitas as vantagens da EaD. Diante disso, muitas as pessoas e
organizacOes estdo passando das midias unidirecionais, como a televisdo, o radio e o jornal,
para as midias mais interativas, como a videoconferéncia, o video e a Internet. Até mesmo 0s
meios de comunicagdo tradicionais buscam novas formas de interagao.

A EaD pode ser considerada, o sistema de educacao do futuro, pois, a cada ano que
passa, torna-se mais interativa e popular, eliminando o pré-conceito das pessoas em relacao as
novas tecnologias. Atualmente, a EaD ¢é tdo eficiente quanto o método presencial de ensino,
pois, além de proporcionar todas as vantagens mencionadas anteriormente, motiva 0s
estudantes, de forma a estimular sua autonomia em qualidade, ritmo de estudo, estilo, tempo e
método de aprendizagem.

1.3 Ferramentas da EaD

Pimentel (2006), define as ferramentas da EaD como um conjunto de instrumentos de
comunicacdo e gerenciamento de informacédo que esta sendo usada e que promove 0 processo
de ensino-aprendizagem.

Para melhor compreender as ferramentas de EaD o quadro abaixo aborda com
detalhes, algumas ferramentas:

Ferramentas Categoria Descricdo

Correio eletronico Comunicagéo Usado para enviar mensagens,
anexar arquivos e dar sugestoes.

Chat Comunicagéo Permite uma comunicagéo
interativa.

Foérum Comunicagéo Proporciona o debate entre alunos
e professores.

Lista de Discussdo Comunicagdo Auxilia o processo de discussdo.

Mural Comunicagdo Permite o envio de mensagens
para a turma.




Portfélio Comunicacdo/gerenciamento Auxilia a disponibilizacdo dos
trabalhos dos alunos e a insercéo
de comentarios dos professores.

Anotacdes Comunicacdo/gerenciamento Permite ao aluno fazer as
anotacdes necessarias.
FAQ Comunicacdo/gerenciamento E o mesmo que “Perguntas

Frequentes”, essa ferramenta
auxilia o tutor/professor a
responder as perguntas mais

frequentes.
Perfil Gerenciamento Auxilia algumas informacoes, tais
como: email, fotos, minicurriculo.
Acompanhamento Gerenciamento Proporciona informagfes que

auxiliam o acompanhamento do
discente pelo docente.

Avaliacdo (online) Comunicagdo/gerenciamento Proporciona a avaliagdo em
ambiente online.

Quadro 01: Ferramentas de Educacdo e Comunicacgéo
Fonte: Adaptado de Pimentel (2006)

Percebe-se que com o avango da tecnologia sdo fornecidas atualmente, diversas
ferramentas de comunicagédo e de gerenciamento de informacdo, como o correio eletrénico,
forum, chat, lista de discussdo, mural, anotacdes, portfélio, perfil, dentre outras. Essas
ferramentas proporcionam a interacdo e a otimizacdo das relagcdes quebrando barreiras da
distancia fisica existente na educacéo a distancia.

1.3.1 Chamilo

Atualmente, sdo muitas as ferramentas de EaD integradas em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) e que permitem a interacdo, de forma a promover uma EaD satisfatoria
e de qualidade.

Através de uma pesquisa bibliografica, com o intuito de definir um AVA para ser
usado no EaD do IFTO (Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins,
campus Palmas), notou-se um sistema gratuito, seguro, de qualidade, que pode ser
customizado para atender os requisitos de cada instituicdo de educacdo a distancia, de facil
uso e que contém diversas ferramentas EaD que facilitam o aprendizado, cujo nome é
Chamilo.

O Chamilo é uma plataforma de EaD, liderado por uma associa¢do fundada na
Bélgica, em 2010. Possui uma licenca de software livre (open-source) e um sistema de
gerenciamento de contetdo, que visa trazer, 0 melhor e-learning (modalidade de ensino a
distancia) da plataforma de codigo aberto do mundo. Por ser um sistema open-source, fornece
algumas garantias aos usuarios como: se estiver insatisfeito, podera procurar outro software;
podera gerencia-lo, sem autorizacdo; estuda-lo e contribuir com o crescimento da plataforma
(CHAMILO..., 2010).

Para melhor esclarecimento sobre o Chamilo, a imagem abaixo se refere a pagina
inicial do AVA Chamilo, com menus para acesso ao curso, criagdo de curso, agenda pessoal,
relatdrios, rede social, administracao, entre outros:
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Congratulations! You have successfully installed your e-learning portal!
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A minha conta

You can now complete the nstalation by folowing three easy steps: Criar um Curso

1. Configure you portal by going to the administration section, and select the Portal -> Configuration settings entry. Gestdo de Cursos

2. Add some Ife to your portal by creating users and/or training. You can do that by inviting new people to create their

accounts or creating them yourself through the administration's Users and Training sections. Ajuda

3. Edit this page through the Edit portal homepage entry in the administration section. Forum
You can always find more information about this software on our website: http://www.chamilo.org.
Have fun, and don't hesitate to join the community and give us feedback through our forum,

€& Intranet local | Modo Protegido: Desativado G v R10% v

Blel-]8 O
Figura 01: Chamilo ao Efetuar o Loguin do Usuario
Fonte: Chamilo (2010)

Segundo o site Chamilo. (2010) a plataforma apresenta diversas vantagens para a
modalidade de EaD, tais como:

Facil instalacédo e criacdo de conteidos educacionais;

Monitoramento de resultados de usuarios, que permite melhores metodologias de
ensino-aprendizagem;

Limpeza da interface, que facilita a aprendizagem dos alunos na plataforma;
Sincronas e canais de comunicacao assincrona;

Plataforma que atende os requisitos para a seguranga de um sistema;

Ferramentas que permitem todos os tipos de aprendizagem, como: visual, auditiva
e a prética de jogos;

Apresenta diversas linguagens, tais como: portugués, inglés, espanhol, italiano,
portugués de Portugal, entre outras;

Permite a criacdo de usuarios com situacfes do tipo administrador do sistema,
administrador de sessbes, gestor de recursos humanos, professores, tutores e
estudante;

Por ser um software livre, qualquer pessoa pode estuda-lo e gerencia-lo sem ter
que pagar qualquer licenga ao sistema;

Pode ser instalada e customizada de acordo com as caracteristicas de cada
instituicao;

Possui diversas ferramentas de EaD: acompanhamento do progresso dos usuarios,
rota de aprendizagem (atribui rotas para ser seguidas), rede social, facilita a
criagdo de documento, permite a edicdo de links, videos, exercicios, avaliagdes,
anuncios, glossario, agenda, grupo, wiki do grupo, forum, chat, administracdo do
curso, administracdo de wusuério, descricdo do curso, correio eletrdnico,
publicacOes de estudantes, blog e enquete.



As ferramentas EaD do Chamilo (wiki, rotas de aprendizagem, exercicios,
documentos, agenda, caixa de mensagem, grupo, publicacdo de estudante, férum, chat,
usuario, enquete, acompanhamento de aluno no curso, administracdo de curso, dentre outras),
pode ser visualizada conforme imagem abaixo:
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Figura 02: Ferramentas EaD do Chamilo

Fonte: Chamilo (2010)

Atualmente, o Chamilo € usado por mais de duzentos e cinqlienta mil estudantes,
instituicGes e empresas de todo o0 mundo. A plataforma vem aumentando a comunicacao entre
alunos e professores, porque é um sistema considerado de facil uso, que ndo permite que 0s
usudrios se percam em telas ou distracfes desnecessarias e que possui diversas ferramentas
EaD, que proporciona a interatividade e, por consequiéncia, a qualidade no ensino a distancia.
Diante disso, a sua reputacdo é apreciada por seus usuarios, muito boa e vem colaborando
cada vez mais com essa modalidade.

CONCLUSAO

Define-se a educacdo a distancia (EaD), como um conjunto de métodos instrucionais,
onde os discentes e docentes estdo dispersos geograficamente e a comunicacdo entre eles
precisam ser facilitada por intermédio das tecnologias de informacdo e comunicacdo. Essa
forma de educacéo iniciou-se nos Estados Unidos, no ano de 1728.

Ap0s o surgimento da EaD algumas pessoas e Universidades comecaram a implantar o
ensino a distancia, como exemplo tem-se no Brasil em 1904, quando as escolas internacionais
anunciavam a profissionalizagéo através da correspondéncia.

O avango na tecnologia de informagdo e comunicagdo contribuiu ainda mais, com a
expansdo da EaD pelo mundo, pois a hipermidia interativa, a televisdo e a Internet sdo
mediadores que permitem romper as barreiras da distancia, as dificuldades de acesso a
educacdo, os problemas de aprendizagem por parte do académico e ainda proporciona
diversas vantagens, como menor custo, tempo, local, dentre outros.

Atualmente, as ferramentas existentes como o chat, correio eletronico, wiki, forum,
lista de discussOes, agenda, avaliagdes online, dentre outras, facilitam cada vez mais essa




metodologia de ensino, mas para isso, elas precisam estar integradas em um unico Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) para facilitar o aprendizado.

Existem muitos AVAs no mercado e, com intuito de buscar um AVA que fosse de
facil acesso, gratuito e seguro, o IFTO (Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
do Tocantins, Campus Palmas) realizou-se uma pesquisa bibliogréafica, verificando-se entéo, o
ambiente Chamilo.

O Chamilo é um AVA que contém diversas ferramentas EaD, que permite a
customizacdo de acordo com cada instituicdo de ensino, é considerado seguro e que facilitam
a interacdo aluno/professor. Além disso, € um sistema livre, facil de ser usado e que vem cada
vez mais, conquistando a comunidade que optaram pela educacao a distancia.
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